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DIO I Uvodna razmatranja

Istrazivanje o stavovima i identifikovanim problemima Ugovornih organa i Ponudaca u
postupcima javnih nabavki (u daljnjem tekstu: JN) u Bosni i Hercegovini izvrseno je u periodu
od periodu od 09.07.127.07.2018. godine na uzorku od 88 ispitanika, pri ¢emu je 55 ispitanika
(ili 62.5%) pripadalo poduzorku Ugovornih organa, a njih 33 (ili 37.5%) poduzorku Ponudaca.
Prvobitnim Nacrtom istrazivanja planiran je uzorak od ukupno 250 ispitanika. Na osnovu
poredenja nacrtom predvidene strukture uzorka istrazivanja i realizovanog plana, moze se
konstatovati da je, u zadatom vremenskom roku prvobitnog istrazivanja ostvareno 27.5%
predvidene strukture poduzorka Ugovornih organa i 66% planom predvidene strukture
poduzorka ponudaca. Uzimajuéi u obzir strogu ograni¢enost vremenskih rokova za
sprovodenje cjelokupne studije, u vrijeme prikupljanja podataka nije bilo moguée ostvariti
Nacrtom istrazivanja predvidenu veli¢inu uzorka. Izvrsena je analiza na prikupljenom uzorku
podataka sa zakljuckom da se rezultati studije uradene na ukupnom uzorku od 88 ispitanika,
trebaju posmatrani sa zadrSkom i nedovoljnom moguénoséu generalizacije dobijenih
podataka, kao i da se isti dopune i dodatno analiziraju kroz replikativno istrazivanje.

Nepobitno saznanje o tome da veli¢ina uzorka, kao i njena reprezentativnost moze uticati na
validnost dobijenih rezultata pod odredenim istrazivac¢kim uslovima, u periodu koji je slijedio
nastavljeno je istrazivanje te dopunjen uzorka u skladu sa prethodnim planom i sugestijama,
a sve u cilju provjere stabilnosti rezultata, kao i moguénosti provjere iznesenih zakljuéaka i
preporuka. Ponovljeno istrazivanje, odnosi se samo na prvi dio studije — kvantitativnii takode
zadrzava fokus na analizi stavova i mi$ljenja malih i srednjih preduzec¢a (MSP-a) i ugovornih
organa (UQO) u procesima javnih nabavki u sadasnjem sistemu u odabranim lokalitetima. Stoga
ovaj izvjeStaj predstavlja dopunu IzvjeStaja akcionog istrazivanja sa zakljuécima i
preporukama o procjeni stavova i identifikaciji problema u sprovodenju procesa javnih
nabavki sa gledista Ugovornih organa i Ponudada na podrucju Bosne i Hercegovine. Podaci
koji su prikazani u Dopuni IzvjeStaja se odnose na relevantne podatke koji omogucavaju
poredenje sa analizom predo¢enom u ranijem Izvjestaju.
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DIO II Problem, ciljevi i zadaci replikativnog istrazivanja

Osnovni problem analize

Osnovni problem prvobitne studije je nivo profesionalnih kapaciteta UO i ponudaca za ucesée u procesu
javnih nabavki i utvrditi stavove, misljenja i njihove probleme u procesima JN. Ovom analizom nastoji
se provjeriti stabilnost dobijenih rezultata ranije sprovedenog istraZzivanja o procjene stavova i
identifikovanim problemima u sprovodenju procesa javnih nabavki na uzorku UO i ponudaca na
podruéju Bosne i Hercegovine, dopunom veli¢ine uzorka.

Osnovni ciljevi analize

Osnovni cilj studije je ste¢i saznanja o stavovima i misljenjima osoblja o procesu JN, ucestalosti
problema u procesu JN i procjenama profesionalnih kapaciteta u provodenju procesa JN, te na osnovu
sprovedene analize izraditi prakti¢no koristan curriculum edukativnog programa sa prijedlogom plana
djelovanja u cilju eliminisanja evidentiranih problema. Ponovljena analiza izvrS§ena na dopunjenom
uzorku omoguciée sticanje uvida u stabilnost rezultata i dodatno verifikovati iznesene zakljucke i
preporuke za unapredenja u oblastima JN, kao i dodatno provjeriti utemeljenja za izradu adekvatnog
curriculuma edukativnog programa u oblasti JN.

Zadatak istrazivanja

Osnovni zadatak ove analize je na dopunjenom uzorku ispitanika iz oba poduzorka (UO i ponudaca)
provjeriti stabilnost prethodno dobijenih rezultata o procjeni kapaciteta za uéesc¢em u procesu JN i to
putem utvrdivanja stavova i misljena osoblja o procesu JN, utvrdivanja ucestalosti problema u procesu
JN, te procjene kljuénih problema UO i ponudaca sa ciljem pruzanja individualne podrske.
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DIO III Metod istrazivanja

1. Uzorak istrazivanja

Uzorak istrazivanja se sastoji od 271 ispitanika, od ¢ega 165 ispitanika ili 60.9% ukupnog uzorka ¢ine
UO, a 106 ispitanika ili 39.1% ispitanika pripadaju grupi ponudaca. U ranijem istraZivanju taj omjer je
iznosio 62.5% ispitanika iz poduzorka UO i 37.5% ispitanika iz poduzorka ponudaca. U skladu sa
zadatim propozicijama projektne ideje u okviru kojeg je istrazivanje sprovedeno ispostovana je odredba
da struktura ispitanika obuhvati minimalno 30% vlasnica poslovnih subjekata. Struktura uzorka je
prikazana u Tabeli 1. Struktura uzorka prema polu je prili¢no ravnomjerna i iznosi 56.8% uce$éa zena u
ukupnom uzorku istrazivanja.

Najveci udio u ukupnoj veli¢ini pouzorka Ugovornih organa predstavljaju administrativne gradske i
opstinske uprave i javne ustanove na nivou gradova i opstina, dok u poduzorku ponudaca, najveci dio
ispitnika, dolazi iz preduzeca koji se bave pruzanjem usluga iz razli¢itih oblasti: gradevinarstva,
zdravstva, trgovine, ugostiteljstva i turizma.

Tabela 1. Struktura uzorka

Poduzorak f %
Uo M 66 40
7 99 60
Ponudaci M 51| 48.1
Z 55| 519

2. Varijable i instrumenti istrazivanja

Varijable mjerene u kvantitativnom dijelu istrazivanju su ponovljene, odnosno iste kao i u prvobitnom
istrazivanju, a one su sljedece:

a) Grupa kojoj ispitanik pripada: podgrupa ugovornih organa i podgrupa ponudaca
b) Opsti stavovi i misljenja o razli¢itim fazama u postupka javnih nabavki ugovornih organa i
ponudaca u BiH mjereni su anketnim upitnikom (Upitnik SM-JN 2018), namjenski
konstruisanim za potrebe ovog istrazivanja. Anketni upitnik sadrzi 24 tvrdnje (stava ili
misljenja) koje se odnose na sve faze postupka u provodenju procesa javnih nabavki i to:
— planiranje,
— priprema tenderske dokumentacije (definisanje kvalifikacionih uslova i izradu tehnicke
specifikacije),
— provodenje procesa JN, ugovaranje i pracenje realizacije ugovora
— zalbeni postupci.

Neke od karakteristi¢nih tvrdnji Upitnika glase: ,Jasno definisani kvalifikacioni uslovi mogu sprijediti
ulaganje Zalbi“; Planirani rokovi za provodenje javnih nabavki zbog zalbi ometaju zaklju¢ivanje ugovora
sa izabranim ponudacem®; ,Izmjene zaklju¢enog ugovora su vise pravilo, nego izuzetak®. Sve tvrdnje su
sadrzajno konstruisane tako da omoguéavaju i ugovornim organima i ponudac¢ima da iznesu sopstvene
stavove i mi$ljenja ste¢ena na osnovu stecenog iskustva ucesc¢a u procesima javnih nabavki, $to pruza
moguénost komparacije. Upitnik je zatvorenog tipa, Cije su alternative odgovora rasporedene na
petostepenoj skali Likertovog tipa, na kontinuumu od uopste se ne slazem, preko nisam siguran, do
odgovora u potpunosti se slazem.

¢) Identifikovani problemiu procesu javnih nabavki u BiH, ispitani su Listom problema u procesu
provodenja i uéeséa u postupku javnih nabavki za UO i ponudade. Lista ,IP-JN-2018“ je
kreirana namjenski za potrebe ovog istrazivanja i sadrzi 39 problema, za koja se kroz izu¢avanje
postojedih normativa i izvjeStaja doslo do zakljucka da su moguéi problemi koji se mogu javiti
u oblasti javnih nabavki kako za ponudade, tako i za UO. Zadatak ispitanika je da na Listi
procjeni ucestalost javljanja problema od nikad, rijetko, ponekad, ¢esto i skoro uvijek. Neki od
navedenih problema na Listi su: ,greske u definisanju kvalifikacionih uslova“; ,,nepoznavanje
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zakonskih normi®; ,,zalbeni procesi“; ,neblagovremena isporuka roba“; ,snizavanje cijena ispod
trzi$nih“i dr.

d) Stavovi i miSljenja o razli¢itim fazama u sprovodenju postupka javnih nabavki UO, mjeren je
upitnikom (Upitnik SM-JN-UO 2018), koji se odnosi iskljufivo na stavove i mi$ljenja u
postupku JN koje pokreéu i sprovode UO, a sadrzi ukupno 24 tvrdnje rasporedene na
petostepenoj skali (ne slazem, ne slaZzem se, nisam siguran, slazem se, u potpunosti se slazem).
Neke od karakteristi¢nih tvrdnji Upitnika su: ,,UO uvijek na vrijeme planira javnu nabavku.;
,Prilikom planiranja JN UO vrsi istrazivanje trzista i provjeru procjenjene vrijednosti predmeta
nabavke®; ,Zalbe ponudaca éesto budu opravdane®.

e) StavoviimisSljenja o razli¢itim fazama uceséa u postupcima javnih nabavki od strane Ponudaca
mjeren je upitnikom (Upitnik SM-JN-P 2018), koji sadrzi 14 tvrdnji, ¢ije su alternative
odgovora rasporedene na petostepenoj skali odgovora od uopste se ne slazem do u potpunosti
se slazem sa navedenom tvrdnjom. Neke od karakteristi¢nih tvrdnji Upitnika su: ,Ponudac
ulaze zalbe uglavnom na tendersku dokumentaciju.“; Ponudac cesto placa penale za kasnjenje
u isporuci.“, ,Ponudac redovni prati obavljene planove nabavki.“

f) Specifi¢ni problemi ugovornih organa u provodenju postupka javnih nabavki mjereni su Listom
problema (Lista IP-JN-UO 2018 ), koji se specifiéno odnose na ulogu ugovornog organa u
provodenju postupka javnih nabavki. Lista je konstruisana na osnovu prethodnog uvida u
normative i iskustvene situacije, a sadrzi ukupno 12 moguéih problema. Zadatak ispitanika je
da procjeni ucestalost svakog navedenog problema na Listi kroz prethodno zadate kategorije
odgovora (nikad, rijetko, ponekad, cesto ili skoro uvijek se javlja problem). Neke od
karakteristi¢nih problema Liste su: ,neblagovremeno planiranje javnih nabavki®, ,kasnjenje u
pokretanju postupka javnih nabavki“; ,nemoguénost pripreme kvalitetne specifikacije roba,
radova ili usluga“.

g) Specifi¢ni problemi ponudaca u procesu uceséa u postupku javnih nabavki mjereni su posebno
kreiranom Listom problema (Lista IP-JN-P 2018) koja ispituje prisustvo problema sa kojima
se susre¢u ponudaci u procesu uceséa u postupku javnih nabavki na podrucju BiH. Lista sadrzi
ukupno 11 moguéih problema. Zadatak ponudaca je da procjeni ucestalost svakog navedenog
problema na Listi kroz navedene kategorije odgovora: nikad, rijetko, ponekad, Cesto ili skoro
uvijek se javlja problem. Neki od karakteristi¢nih problema koji su uvrsteni na Listu glase:
“nemoguénost ucesca u porcesu JN zbog visoko postavljenih kvalifikacionih uslova®“; ,Ceste
izmjene zahtjeva ugovornog organa nakon zakljuenog ugovora“; ,nemoguénost uceséa na e-
aukeiji“.

h) Profesionalne kompetence subjekata-ucesnika u procesu javnih nabavki u BiH mjerene su kroz:

i.  strucne vjestine stecene iskustvom subjekata kroz ucesce u pojedinim fazama procesa
javnih nabavki i to: planiranje javnih nabavki, izrada tenderske dokumentacije,
priprema ponude, rad komisije za JN, Zalbeni postupak, pracenje realizacije ugovora,
isporuka robe, radova ili usluga

ii.  ucescée u edukacijama sa procjenom njihove korisnosti u domenu sljedeéih aspekata:
zanimljivost, savremenost, korisnost, primjenljivost, razumjevanja, podsticanje na
razmiSljanje i doprinos struénom znanju.

ii. Kandidovanju tema za buduée edukacije u oblasti javnih nabavki. Same teme su
ispitanici upisivali kao odgovore na otvoreno pitanje ankete: ,Koje teme iz oblasti
javnih nabavki predstavljau problem u vasem radu, te biste voljeli da se upoznate sa
njima?“

3. Obrada podataka

U obradi podataka prikupljenih u terenskom dijelu istrazivanja putem anketnih upitnika, pristupilo se
prvo kreiranju matrice za unos podataka u statistickom paketu SPSS 20, a nakon definisanja i unosa
varijabli, iste su podvrgnute statisti¢koj analizi radi njihove interpretacije uz koristenje statistickih
postupaka: mjera deskriptivne statistike (frekvencije i procentualne analize, aritmeticke sredine i
standardne devijacije), te testa za utvrdivanje razlika izmedu aritmetickih sredina (t-test).
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4. Tok istrazivanja
Anketno istraZivanje je sprovedeno na podrucju Bosne i Hercegovine u vise od 40 opstina i gradova, u

periodu od 09.07. i 20.11.2018. godine. Ispitanici su ispitivani po principu papir-olovka, li¢no ili putem
e-mail komunikacije ali i grupno za vrijeme uc¢esc¢a u okviru planiranih edukativnih susreta.
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DIO IV Rezultati istrazivanja

Dopunjena veli¢inom uzorka, replikativna studija se osnosila na primjenu anketnog upitnika kojima se
vrsilo ispitivanje stavova i misljenja o postupku JN, identifikacija naucestalijih problema u procesu JN,
te raspolozivost profesionalnih resursa i njihove kompetencije za provodenje procesa javnih nabavki
kod Ugovornih organa i Ponudaca.

U cilju preglednog prikaza rezultata, interpretacija i analiza dobijenih podataka u dopunjenom
izvjestaju cemo prikazati kroz razlike ispitivanih poduzoraka, prema sljede¢em:

1. Razlike u procjenama stavova i identifikacija problema u procesu javnih nabavki izmedu
ugovornih organa i ponudaca

Procjena stavova i identifikacija problema svojstvena ugovornim organima

Procjena stavova i identifikacija problema svojstvena ponudac¢ima

Profesionalne kompetence potrebne za ucesce i provodenje procesa javnih nabavki
Stavovi o Zalbenim procesima u procesu javnih nabavki

Analiza stavova i identifikovanih problema u procesu javnih nabavki prema rodu.

S

1. Procjena stavova i identifikacija problema u procesu javnih nabavki
1.1. Razlike izmedu ugovornih organa i ponudaca o postupku javnih nabavki u BiH

Rezultate istrazivanja o stavovima ugovornih organa i ponudaca u postupku javnih nabavki éemo
prikazati kroz tri segmenta:

— planiranja javnih nabavki;
— pripreme tenderske dokumentacije;
— provodenja procesa JN, ugovaranja i pratenje realizacije ugovora.

Ispitanici su na Upitniku stavova o postupku javnih nabavki imali zadatak da izraze sopstveni stepen
slaganja na petostepenoj skali od uopste se ne slazem do potpunosti se slazem. Dakle, pri minimumu 1,
a maksimumu 5, dobijena viSa prosjecna vrijednost oznacava i veéi stepen slaganja sa ispitivanom
tvrdnjom, odnosno stavom. Prosje¢na vrijednost koja se kreée oko 2.5 oznac¢ava nesigurnost u pogledu
stepena saglasnosti ispitanika, dok sve vrijednosti ispod ili iznad naznacene, oznacavaju manji, odnosno
veli stepen saglasnosti.

Procjena stavova u pogledu planiranja JN

Na osnovu razlika u pogledu aritmetickih sredina izmedu podgrupa ugovornih organa i ponudaca
(Tabela 2.), uvida se postojanje razlika u stavovima koji se odnose na planiranje javnih nabavki.
Ispitanici iz podgrupe ugovornih organa su u ve¢oj mjeri u odnosu na ispitanike iz podgrupe ponudaca,
saglasni sa tim da UO blagovremeno objavljuju planove nabavke (t=7.825, p< .001), da planirani rokovi
za provodenje javnih nabavki ometaju zakljuc¢ivanje ugovora sa izabranim ponudacem zbog zalbi drugih
ponudaca (t= 5.167, p< .001), kao i da UO postuju rokove za pokretanje postupka nabavke definisane
planom (t= 5.243, p< .001 ). Analiza rezultata nije pokazala da postoje razlike izmedu podgrupa
ispitanika u pogledu stavova o “cijepanju” predmeta nabavke pri planiranju. Dakle, ponovljena analiza
nije pokazala odstupanja u odnosu na prethodnu, izuzev $to se moZe konstatovati da su potvrdene
razlike ubjedljivije.

Page 8 of 21



Tabela 2. Razlike podgrupa u pogledu stavova i misljenja o procesu planiranja JN (t-test)
Tvrdnje Gr| N M| SD | t-test P

1. UO blagovremeno objavljuju planove nabavke UO | 160 | 3.83 | .85
7.825 | .000%**

P | 102 | 2.93 .03

2. Desavalo se da pri planiranju JN za UO ili za | UO | 155 | 2.93 | 1.02

poslovnicu (organizacionu jedinicu) dode do 802 .006
,cijepanja“ predmeta nabavke P| 97|328| .92| =

3. Planirani rokovi za provodenje javnih nabavki zbog | UO | 162 | 4.19 | .86

zalbi ometaju zakljufivanje ugovora sa izabranim 5.167 | .000 ***
ponudaéem P | 103 | 3.56 | 1.03

4. UO postuju rokove za pokretanje postupka nabavke | UO | 162 | 3.62 | .99

definisane u planu nabavki 5.243 | .000 **
P | 104 | 2.99 .03

5. Cest problem u procesu javnih nabavki je kasno UO | 164 | 346 | .99
pokretanje postupka nabavke, S§to utice na
blagovremeno zakljucenje ugovora i blagovremenu
isporuku roba, radova ili usluga

-1.143 .254

P | 105 | 3.60 .94

**% p < .001, razlika izmedu aritmetickih sredina je statisti¢ki znacajna na nivou p<.001
** p < .01, razlika izmedu aritmetickih sredina je statisti¢ki zna¢ajna na nivou p<.01
* p < .05, razlika izmedu aritmetickih sredina je statisti¢ki znacajna na nivou p<.05

Procjene stavova u pogledu pripreme tenderske dokumentacije

Procjena stavova i miSljenja u pogledu pripreme tenderske dokumentacije se u ovom istrazivanju
odnosila na iskazivanje (ne)saglasnosti ispitanika iz podgrupe UO i ponudaca u pogledu definisanja
kvalifikacionih uslova i postavljanja tehnickih specifikacija. Stavovi i misljenja ispitanika su procjenjeni
na osnovu devet tvrdnji Upitnika SM-JN 2018, a kao i u prethodnom slucaju visa prosje¢na vrijednost
znaci veci stepen saglasnosti na kontinuumu od 1 do 5, te su prikazani u Tabeli 3.

Rezultati dobijeni pomoéu primjene t-testa za utvrdivanje razlika izmedu aritmetickih sredina
potvrduju prethodno dobijene razlike izmedu podgrupa, za koje je primjetno da su izraZenije, ali
pronalaze i dodatne razlike u pogledu stavova izmedu podrupa. Potvrdena je ranija statisti¢ki znacajna
razlika u pogledu stava o tome da u nekim situacijama nije moguée precizno i unaprijed definisati
kvalifikacione uslove za JN. Naime, UO su viSe naklonjeni navedenom misljenju nego ispitanici iz
podrupe ponudaca (Tabela 3).

Ponovljenom analizom na veéem uzorku, pronadena je i statisti¢ki znacajna razlika u odnosu na stav da

tehnicke specifikacije koje se navode u tenderskoj dokumentaciji nekada ocigledno podsticu
diskriminaciju medu ponudacima, i ovakav stav je izraZeniji na poduzorku ponudaca.

Tabela 3. Razlike podgrupa u pogledu stavova i misljenja o pripremi tenderske dokumentacije (t-test)

Tvrdnje Gr| N M| SD | t-test P

6. Jasno definisani kvalifikacioni uslovi mogu U0 | 165 | 3.83 | 1.07

= KK*
sprijeciti ulaganje zalbi P 3.320 | .001

105 | 4.21 .81

7. Jasno definisani kriteriji za odabir ponudaca (za | UO | 164 | 4.13 .87
dodjelu ugovora) mogu sprijeciti mnoge kasnije -2.256 | .025%
probleme u ugovaranju predmeta nabavke P | 105 ]| 4.35 71

UO | 165 | 3.96 .75 -.510 .611
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8.Standardizovana forma tenderske dokumentacije
moze pozitivno uticati na ishod cjelokupnog procesa P | 105 | 4.02 .94
JN
9. Bez obzira na postojanje jasno definisanih | UO | 164 | 3.89 | .86
kvalifikacionih uslova i kriterijuma za dodjelu 1.860 .064
ugovora JN, neki problemi su neizbjeZni P|104 | 370 | .77
10. U nekim situacijama nije moguée precizno i | VO | 164 | 3.72 | .94 o | ames
unaprijed definisati kvalifikacione uslove za JN P | 103 | 3.14 | 1.09 #998-
11. Navodenje jasnih tehnickih specifikacija za UO | 164 | 4.21| .70
predmet JN smanjuje mogucnosti razlic¢itih 1.856 .065
zloupotreba P | 104 | 4.00 | .99
12. Postojanje standardnih oblika tenderske UO | 162 | 3.64 | .89
dokumentacije bi sprijecilo diskriminaciju pri izboru -1.169 244
najpovoljnijeg ponudaca P | 104 | 3.78 | 1.02

UO | 149 | 3.29 | 1.01
13. Ponudaci ucestvuju kao grupa ponudaca -.076 .940

P| o4 | 3.30 .88

14. Tehnicke specifikacije koje se navode u UO | 163 | 3.17 | 1.03 _
tenderskoj dokumentaciji nekada ocigledno podsticu 6.886 .000***
diskriminaciju medu ponudaéima P|104| 397 8| ™

*%¥*

p < .001, razlika izmedu aritmetickih sredina je statisticki znacajna na nivou p<.001
** p < .01, razlika izmedu aritmetickih sredina je statistic¢ki zna¢ajna na nivou p<.01
* p < .05, razlika izmedu aritmetickih sredina je statisti¢ki znacajna na nivou p<.05

Procjene stavova o provodenju procesa JN, ugovaranju i pracenju realizacije ugovora

Treéi segment procjene stavova odnosio se na stavove o procesu provodenja JN, zaklju¢enja ugovora i
pracenja njegove realizacije. Dobijeni rezultati o stepenu saglasnosti ispitanika i razlikama u stavovima
ispitivanih podgrupa prikazani su u Tabeli 4,1 kongruentni su sa ranijim nalazima, s tim da su dobijene
razlike nesto izraZenije. Sumirano, iz analize podatake, prikazanim u Tabeli 4. moZe se u ponovljenoj

analizi konstatovati sljedeée:

- Ispitani UO i ponudaci u prilicnoj mjeri izrazavaju saglasnost sa tim da dobro pripremljena

specifikacija roba, radova ili usluga omoguéava dobru realizaciju ugovora i da se za sprjecavanje
problema u pracenju ugovorene JN trebaju sprovoditi dodatne kontrole i procedure, i u pogledu
tih stavova ne nalazimo postojane statisticki znacajne razlike u stavovima ispitanika razlic¢itih
podgrupa.

Ispitanici obje grupe su u veéem broju sluc¢ajeva misljenja da se za svaki zakljuceni ugovor, imenuje
osoba koja ¢e pratiti realizaciju ugovora.

Da problemi u isporuci robe, radova ili usluga uglavnom nastaju zbog loSe pripremljene
specifikacije roba, radova ili usluga koje UO zeli da nabavi, slaze se veéi broj ispitanika iz grupe
ponudaca, ali ne i iz podgrupe UO, te se u pogledu ovog stave izmedu podgrupa ispitanika
evidentiraju i statisticki znacajne razlike.

Razlike u stavovima izmedu podgrupa ispitanika su uocene i u pogledu stava da kada se sve dobro
ispregovara sa “odabranim® ponudacem, nema problema u provodenju postupka javne.

Nisu evidentirane statisticki znacajne razlike izmedu UO i ponudaca u odnosu na stav da je dobro
dati prednost provjerenom ponudacu sa kojim postoji dobra saradnja.

Ono $to je promjena u odnosu na raniju analizu jeste da je doSlo do ustanovljena statisticki znacajna
razlika izmedu ispitivanih grupa u pogledu stava da UO cesto mijenjaju tendersku dokumentaciju, s
¢im su u vecoj mjeri saglasni ispitanici podrupe ponudaca, Sto nije bila evidentirana razlika u prvoj
analizi na manjem uzorku (Tabela 4.).
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Tabela 4. Razlike podgrupa u pogledu stavova i misljenja o provodenju procesa JN, ugovaranja i
pracenje realizacije ugovora (t-test)

Tvrdnje Gr| N M| SD | t-test P
15. Kad se sve dobro ispregovara sa “odabranim” | UO | 159 | 2.99 | 1.17
ponudacem, nema problema u provodenju postupka -3.203 | .002%**
JN P | 104 | 3.43 | 1.03

UO | 164 | 2.73 .85
16. UO cesto mijenjaju tendersku dokumentaciju -3.279 | .001**
P | 104 | 3.09 .89

17. Dobro je dati prednost provjerenom ponudacu sa U0 | 160 | 2.91 | 1.14

kojim postoji dobra saradnja P 105 | 3.3 | L.20 1493 137
18. Da bi se sprijecili problemi u pra¢enju ugovorene U0 | 161 3.99 | .86 -£28 3
JN treba sprovoditi dodatne kontrole i procedure P| 105 | 4.04 | .69 5 59

19. Za svaki zakljuceni ugovor, imenuje se osoba koja U0 | 162 | 3.83 | 1.01 . o5

¢e pratiti realizaciju ugovora P| 105 | 3.03 | .86

21. Problemi u isporuci robe, radova ili usluga | UO | 163 | 3.14 | 1.07
uglavnhom  nastaju zbog loSe pripremljene
specifikacije roba, radova ili usluga koje UO zeli da P
nabavi

-3.715 | .000***
105 | 3.62 | 1.00

23. Dobro pripremljena specifikacija roba, radova ili U0 | 163 | 412 | .80

usluga omoguéava dobru realizaciju ugovora P 904 367

104 | 4.21 | .77

22. Izmjene zakljucenog ugovora, su vise pravilo U0 | 162 | 233 | .94

- K ¥ ¥
nego izuzetak = 5.767 | .000

104 | 3.01 | .94

24. Kako stoje stvari trenutno, viSe UO ne postuju UO | 164 | 2.34 | 1.03

Gi -10.87 | .000***
ugovoreno, nego ponudac1 P

105 | 3.65 .02

**% p < .001, razlika izmedu aritmetickih sredina je statisti¢ki zna¢ajna na nivou p<.001
** p < .01, razlika izmedu aritmetickih sredina je statisti¢ki zna¢ajna na nivou p<.01
* p < .05, razlika izmedu aritmetickih sredina je statisti¢ki znacajna na nivou p<.05
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1.2. Identifikacija problema u procesu javnih nabavki

Identifikacija problema u postupku JN, u ovom istrazivanju, podrazumjevala je procjenu ucestalosti
javljanja pojedinih problema u odredenim fazama postupka JN: fazi planiranja i provodenja postupka
i fazi zakljucivanja i pradenja realizacije ugovora. Procjene ucestalosti javljanja problema u fazi
planiranja i provodenja postupka JN procjenjene su na osnovu 18 zadatih tvrdnji, a procjene problema
u fazi zakljudivanja ugovora i pracenja njegove realizacije procjenjena su na osnovu 11 tvrdnji u
kategorijama odgovora nikada se ne javlja problem ili rijetko se javlja, ponekad se javlja i ¢esto ili skoro
uvijek se javlja. Procjena stepena ucestalosti se kreée od minimuma 1 do maksimum 5, te ve¢a prosjecna
vrijednost oznacava i ucestaliju prisutnost problema.

Dobijeni rezultati procjene ucestalosti problema i razlika u procjenama ucestalosti izmedu ispitanika iz
podgrupe UO i podgrupe ponudaca prikazani su u Tabelama 5. i 6., odvojeno za fazu planiranja i
provodenja postupka i fazu zakljucivanja i pracenja realizacije ugovora.

Generalno, ispitanici iz grupe ponudaca prisutnost problema procjenjuju ucestalijim u odnosu na
podgrupu ugovornih organa. Razlike u procjeni prisutnosti problema izmedu ispitivanih podgrupa su
statisticki znac¢ajne izuzev u slucajevima procjene ucestalosti u odnosu na probleme neblagovremenog
izvodenja radova i nepostojanja posebnih sektora koji s eisklju¢ivo bave javnim nabavkama.

Izdvojene probleme ispitanici iz podgrupe ispitanika UO, rijetko procjenju kao veoma ucestale odnosno
probleme koji se Cesto javljaju. Uocena je tendencija minimiziranja ucestalosti problema u procjenama
od strane ispitanika iz podgrupe ugovornih organa. Minimizacija se ogleda u vecoj koncentraciji
odgovora u kategoriji ,ponekad se javlja problem®, a znatno nize frekventnosti odgovora u kategoriji
»Cesto se javlja problem®. Sve navedene probleme ispitanici iz podgrupe ponudaca procjenjuju kao ceste
u viSe od 50% slucajeva.

Ispitanici iz podgrupe UO kao najucestalije probleme u fazi planiranja i provodenja postupka JN
procjenjuju sljedece:

- Izmjene plana nabavki od strane ugovornog organa;

- Dug protok vremena izmedu planiranja i pokretanja JN;

- Kasnjenje u pokretanju postupka nabavke u odnosu na plan nabavki;
- Greske u definisanju kvalifikacionih uslova;

- Nepostojanje jasno definisanih tehni¢kih specifikacija;

- Provodenje pregovarackog postupka bez objave obavjestenja.

Ispitanici iz podgrupe ponudaca, kao najucestalije probleme u fazi planiranja i provodenja postupka JN
procjenjuju sljedece:

- Dug protok vremena izmedu planiranja i pokretanja JN;

- Kasnjenje u pokretanju postupka nabavke u odnosu na plan nabavki;

- Prisutnost protekcije prema pojedinim ponudac¢ima koja se postavlja kao kvalifikacioni uslov;
- Postavljanje ograni¢enja u tehni¢kim specifikacijama, koja pogoduju odredenim ponudacima;
- Nekvalitetno pripremljena tehnicka specifikacija;

- Dug protok vremena od predaje ponuda do zakljuéenja ugovora.

Ispitanici iz podgrupe UO kao najucestalije probleme u fazi zakljuc¢ivanja i pracenja realizacije ugovora
JN procjenjuju sljedece:

- Nekvalitetna isporuka roba, radova ili usluga;

- Isporuka roba ili usluga neodgovarajuceg kvaliteta/kvantiteta;
- Neblagovremena isporuka ugovorenog;

- Neblagovremeno izvodenje ugovorenih radova.

Ispitanici iz podgrupe ponudaca, kao najucestalije probleme u fazi zaklju¢ivanja i praéenja realizacije
ugovora JN procjenjuju sljedece:

- Neblagovremena isporuka ugovorenog;
- Neblagovremeno izvodenje ugovorenih radova;
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- Isporuka roba ili usluga neodgovarajuceg kvaliteta/kvantiteta;

- Nepostovanje ugovora od strane dobavljaca;

- Zahtjevi za izmjenom ugovora zbog loSe tehnicke specifikacije.

Tabela 5. Razlike podgrupa u pogledu procjene ucestalosti problema u fazi planiranja i provodenja

postupka JN (t-test)

Tvrdnje Gr| N M| SD | t-test P
1. Neobjavljivanje planova nabavki na web stranici | UO | 163 | 2.14 | 1.08 s
u -9.378 | .001
govornog organa P| 104 | 3.23| .82
2. Neblagoremeno objavljivanje planova nabavki na | UO | 159 | 2.30 | 1.09 “ | ooo**
web stranici ugovornog organa P|105|330| .83| 8382 |"
. . UO | 163 | 2.99 | .90
. Izmjene plana nabavki od strane ugovornog organa -3.131 | .002%*
3 jene p g g Org P|103| 331| .77 313
4.“Cijepanje” predmeta nabavke UO | 160 | 232 | .95 -7.156 | .000***
P | 105 | 3.17 .95
5. Dug protok vremena izmedu planiranja i | UO | 163 | 2.92 | 1.02 | 6.851 | 000***
pokretanja JN P | 104 | 3.68 | .79 51 |
6. Kasnjenje u pokretanju postupka nabavke u | UO | 163 | 2.83 9| g, 000***
odnosu na plan nabavki P|105]| 372 | .84 1951 -
U0 | 162 | 2. .8
7. Greske u definisanju kvalifikacionih uslova 7 / -8.374 | .000***
P|103| 3.34 | .80
" e . UO | 159 | 2.11| .96 erx
8. Pogresno definisanje kriterija za dodjelu ugovora P| 103 | 2.06 | .90 -7.271 | .000
9. Izostavljanje vaznih elemenata koje treba da sadrzi | UO | 161 | 2.1 | .90 | 000***
tenderska dokumentacija P| 105 3.05]| .97 7:935 | -
10. Prisutnost protekcije prema pojedinim | UO | 158 | 1.96 | 1.05 a1 000***
ponudacima koja se postavlja kao kvalifikacioni uslov P | 104 | 3.68 | .88 449 | -
11.  Postavljanje  ograniCenja u  tehnickim | YO | 159 | 2.04 | 1.09
specifikacijama, koja  pogoduju  odredenim -14.47 | .000***
ponudac¢ima P | 104 | 376 | .83
16. Nepostojanje jasno definisanih tehnickih | UO | 160 | 2.49 | .93 s
AT o -7.822 | .000
specifikacija P| 105|342 | .95
17. Provodenje pregovarackog postupka bez objave | UO | 159 | 2.21| .89 | 6.534 | .000***
obavjestenja P| 103 | 2.02 | .84 ) )
20. Snizavanja cijena ispod trZis$nih cijena BOREE MR /A L 190 | .000***
: Jacl) p J P | 103 | 3.51| 1.05 919 )
21. Nekvalitetno pripremljena tehnicka specifikacija WD || T Ay | 49 -10.79 | .000***
P| 104 | 3.57| .88
22. Protekcije prema ponudadima od strane | UO | 160 | 1.90 | 1.00 1 000"
ugovornog organa P| 104 ] 353 .89 379 |
38. Dug protok vremena od predaje ponuda do UO | 157 | 246 | 1.07 8.8 000***
zakljuCenja ugovora P| 104 | 3.55| .89 ©9 | -
39. Nepostojanje propisane standardne forme | UO | 152 | 2.44 | 117 | o 000"+
tenderske dokumentacije P| 103 | 3.39 | .96 7:074 | -

*** znaci p < .001 (razlika izmedu aritmetickih sredina je statisticki znacajna na nivou p<.001 ; **
znaci p < .01 (razlika izmedu aritmetickih sredina je statisticki znacajna na nivou p<.01; znaci p <
.05 (razlika izmedu aritmetickih sredina je statisticki znacajna na nivou p<.05
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Tabela 6. Razlike podgrupa u pogledu procjene ucestalosti problema u fazi zakljucivanja i pracenja
realizacije ugovora JN (t-test)

Tvrdnje Gr| N M| SD | t-test P
12. Zahtjevi za izmjenom ugovora zbog loSe tehnicke | yQ | 160 | 2.00 | .97
specifikacije, na osnovu koje je dostavljena ponuda i -7.791 | .000***
zakljuéen ugovor P| 103 | 291 | .90

UO | 158 | 2.82 | 1.00
P | 104 | 2.96 .99
UO | 161 | 2.54 .09
P | 102 | 2.84 .93

13. Nekvalitetna isporuka roba, radova ili usluga -1.103 .271

23. Nepostovanje ugovora od strane dobavljaca -2.510 | .013*

24. Nepostovanje ugovora od strane ugovornog | UO | 159 | 1.82 | .92

. | .000%**
organa P|l10o4| 276 | .92 | 8.078
) U0 | 159 | 2.60 .99 - %
25. Neblagovremena isporuka ugovorenog P 102 | 2.86 | 92| 2.203 .029
26. Isporuka roba ili usluga neodgovarajuceg | UO | 154 | 2.65 | 1.04 11 20
kvaliteta/kvantiteta P | 102 2.81 1.01 159 209

27. Zahtjevi za izmjenom ugovora nakon njegovog | UO | 158 | 1.87 | .92
potpisa P | 103 | 2.52 | 1.06
UO | 155 | 1.70 .85 -
P|104 | 251 | 1.01 | 4.268

29. Neadekvatno pracenje izvrSenja ugovora od | UO | 159 | 2.18 | 1.06
strane ugovorenog organa P | 104 | 2.84 | 111 -4.774

-5.126 | .000***

28. UO ne narucuje ugovoreno .000***

30. Neadekvatno praéenje izvrSenja ugovora od | UO | 156 | 2.30 | .92
strane ponudaca P | 102 | 2.61| 1.04
UO | 152 | 2.59 | 1.07

P | 102 | 2.84 | 1.05
*** znaci p < .001 (razlika izmedu aritmetickih sredina je statisticki znacajna na nivou p<.0o01 ; **
znaci p < .01 (razlika izmedu aritmetickih sredina je statisticki znac¢ajna na nivou p<.01; znaci p <
.05 (razlika izmedu aritmetickih sredina je statisti¢ki znac¢ajna na nivou p<.05

-2.429 .016*

-1.853 .065

31. Neblagovremeno izvodenje ugovorenih radova

Dobijeni podaci prikazani u Tabeli 6. pokazuju razlike u procjeni ucestalosti problema u fazi
zakljuéivanja i pracenja realizacije ugovora izmedu UO i ponudaca. Podaci ukazuju na to da veéinu
pojedina¢no navedenih problema, koji se odnose na zakljucivanje ugovora i praéenje njegove realizacije
ispitanici iz podgrupe ponudaca procjenjuju kao ucestalije u odnosu na ispitanike iz podgrupe
ugovornih organa.

Procijenjeni problemi koje ispitanici iz podgrupe ponudaca vide kao ucestalije u odnosu na ispitanike
iz podgrupe ugovornih organa su:

- Zahtjevi za izmjenom ugovora zbog loSe tehnicke specifikacije;

- Nepostovanje ugovora od strane ugovornog organa;

- Zahtjevi za izmjenom ugovora nakon njegovog potpisa;

- UO ne narucuje ugovoreno;

- Neadekvatno praéenje izvrSenja ugovora od strane ugovorenog organa, ali i od od strane
ponudaca;

- Neblagovremena isporuka ugovorenog.

Ovo navodi na zakljucak, sliéan kao i u prethodnoj interpretaciji rezultata, da su ispitanici iz podgrupe
ugovornih organa imali tendenciju davanja socijalno pozeljnih odgovora ili minimiziranja problema ili
su ispitanici iz podgrupe ponudaca imali tendenciju naglasavanja ucestalosti problema. Upravo ovakve
dileme mogu rjesiti direktni odgovori dobijene u diskursima fokus grupa. U odnosu na prethodno
analizu, ponovljena analiza na ve¢em uzorku dale je isovjetne rezultate sa nesto izrazenijim razlikama.
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2. Procjena stavova i identifikacija problema svojstvena ugovornim
organima

Kao i u akcionom istraZivanju, tako je i replikativnom istrazivanju sa prosirenim uzorkom, paznja
fokusirana na stavove i probleme u oblasti javnih nabavki specifi¢ni za poslove Ugovornih organa u
Bosni i Hercegovini.

Dobijeni rezultati su prikazani kroz:

- Procjenu stavova o javnim nabavkama svojstvenu Ugovornim organima, i
- Identifikaciju problema u procesu javnih nabavki sa kojima se susrecu UO, odnosno procjenu
ucestalosti identifikovanih problema.

U Tabeli 7. su prikazane prosjecne vrijednosti i standardne devijacije dobijene na kontinuumu procjene
od 1 do 5, pri ¢emu je 1 oznacavao krajnju nesaglasnost, a 5 potpunu saglasnost. Dakle, vece prosje¢ne
vrijednosti oznacavaju veci stepen saglasnosti ispitanika na Upitniku stavova o JN. Na listi procjene
ucestalosti problema procjene su se kretale, takode od 1 do 5, pri ¢emu vecéa prosjecna vrijednost
oznacava i vecu prisutnost problema.

Tabela 7. Prosjecne vrijednosti i standardne devijacije procjene stavova o JN svojstve UO

RBr Tvednja_ .. N M SD |

1 UO uvijek na vrijeme planira javnu nabavku 159 3.81 .97

2 | Desavalo se da pri planiranju JN za UQ ili za poslovnicu (organizacionu
jedinicu) dode do ,cijepanja“ predmeta nabavke

3  Sektor/odjeljenje za koje se vrsi nabavka se uvijek konsultuje prilikom
planiranja nabavke (direktno ukljuc¢eno u planiranje nabavki ili na 159 3.88 .97
neki drugi nacin konsultovano prilikom planiranja nabavki)

4 | Sasektorom/odjeljenjem za koje se vrsi nabavka odrzava se stalna
komunikacija u toku cjelokupnog procesa nabavke (putem ucéesca u 160 3.92 .96
komisiji za nabavke)

5  UO, za provodenje postupka nabavke imenuje komisiju u kojoj ve¢ina
¢lanova poznaje propise o javnim nabavkama

6  Prilikom planiranja JN, UO vr$i istrazivanje trziSta i provjeru
procijenjene vrijednosti predmeta nabavke

7  UO uvijek na vrijeme planira javnu nabavku 160 3.67 .90

8  Zbog pogresno definisanih kvalifikacionih uslova i kriterija za odabir
ponudaca desava se da je UO pretrpio Stetu

159 2.57 1.05

159 3.87 94

161 3.78 .84

158 2.82 .96

9  UO ima standardnu formu tenderske dokumentacije 158 3.65 .96
10 UO postuje rokove za pokretanje postupka nabavke definisane u planu 160 3.67 88
nabavki
11 UO cesto mijenja plan nabavki 160 2.88 1.02
12 | UO cesto zaprima zalbe 159 2.44 .93
13 U procesu JN Cesto se javljaju problemi 158 2.85 .08
14 | UO Cesto ima problema kod isporuke robe, radova ili usluga 155 2.57 .89
15 UO redovno posjecuje edukacije iz javnih nabavki 159 3.36 1.02
16  UO cesto mijenja zakljuéeni ugovor (po zahtjevu ugovornog organa ili
» 161 2.01 .87
ponudaca)

17  UO vrsi centralizovane nabavke za potrebe javnih ustanova/javnih
preduzeca koja se finansiraju iz budzeta opstine/grada

18  Za svaki zakljuceni ugovor, UO imenuje osobu/osobe ili komisiju koja
Cée pratiti realizaciju ugovora

149 2.34 1.11

161 3.53 1.04

19 Tendersku dokumentaciju pripremaju struc¢na lica 159 3.92 77
20 UO cesto mijenja tendersku dokumentaciju 159 2.29 .78
21  Ponudadi ¢esto ne postuju ugovoreno 159 2.81 .89
22  Zalbe ponudaca ¢esto budu opravdane 161 2.38 .81
23  Cest problem u procesu javnih nabavki je kasno pokretanje postupka

nabavke, $to uti¢e na blagovremeno zakljucenje ugovora, a samim tim 155 2.91 .94

na blagovremenu isporuku robe, radova ili usluga
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24 | UO cesto zaprima ponude od grupe ponudaca 155 2.46 .87
Legenda: N — veli¢ina uzorka; M- prosjec¢na vrijednost; SD — standardna devijacija

Rezultati prikazani u Tabeli 7. pokazuju da su ispitanici iz podgrupe ugovornih organa u velikoj mjeri
saglasni sa tim:

- datendersku dokumentaciju pripremaju stru¢na lica; da UO, za provodenje postupka nabavke
imenuje komisiju u kojoj ve¢ina ¢lanova poznaje propise o javnim nabavkama;

- da UO imenuje osobu ili komisiju koja ¢e pratiti realizaciju ugovora;

- da UO uvijek na vrijeme planira javnu nabavku, da postuje rokove za pokretanje postupka
nabavke definisane planom, kao i da vrsi istraZivanje trzista i provjeru procijenjene vrijednosti
predmeta nabavke prilikom planiranja ;

- da se sa sektor/odjeljenje za koje se vrsi nabavka uvijek vrse konsultuje prilikom planiranja
nabavke i odrzava stalna komunikacija u toku cjelokupnog procesa nabavke;

- daUO ima standardnu formu tenderske dokumentacije

Prosjecne vrijednosti navedenih stavki se kreéu od 3.65 do 3.92. U poredenju sa istrazivanjem
izvrSenom na manjem uzorku nije bilo odstupanja u pogledu saglasnosti sa razli¢itim tvrdnjama, ali se
moze konstatovati da su prosjecne vrijednosti saglasnosti nesto veée.

Primjetnu nesaglasnost su ispitanici iz podgrupe ugovornih organa izrazili prema tvrdnjama (Tabela
7.):

- da UO cesto mijenja zakljuceni ugovor (po zahtjevu ugovornog organa ili ponudaca);

- da UO cesto mijenja tendersku dokumentaciju;

- da UO vrs§i centralizovane nabavke za potrebe javnih ustanova/javnih preduzeéa koja se
finansiraju iz budZeta opstine/grada;

- da zZalbe ponudaca cCesto budu opravdane.

Prosjeéne vrijednosti stepena saglasnosti na navedene tvrdnje se kreéu od 2.01 do 2.38. U odnosu na
ranije istrazivanje nije bilo odstupanja.

Najprisutniji problemi u procesu JN prema misljenjima ispitanih ugovornih organa su (Tabela 8.):

- Jasnost u definisanje kvalifikacionih uslova;

- Nepostojanje posebnog sektora/sluzbe zaduzene iskljucivo za poslove javnih nabavki;
- Nemogu¢nost pripreme kvalitetne specifikacije roba, radova ili usluga;

- Neblagovremena isporuka roba, radova ili usluga;

- Nepostovanje kvaliteta pri isporuci roba, radova ili usluga;

- Kasnjenja u pokretanju postupka nabavke

Medutim, ni jedan od ispitanih problema, prema samoiskazima ugovornih organa nije ucestalo
prisutan. Naime, prosjecne vrijednosti pri minimumu 1, nikada se ne de$ava problem do maksimuma
5, skoro uvijek je prisutan problem, se kre¢u od 1.85 do 2.89, odnosno krecu se u kategoriji odgovora
rijetko ili ponekad se desava. U odnosu na podatke prve analize nije bilo znacajnih odstupanja.
Ispitanici u vecoj mjeri smatraju da nisu prisutni problemi koji se odnose na (Tabela 8.):

- Nepostojanje internog akta koji reguliSe proces JN;

- Neblagovremeno objavljivanje planova nabavki na web stranici ugovornog organa, $to je
kongruentan podatak prethodnoj analizi;
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Tabela 8. Prosjecne vrijednosti i standardne devijacije procjene ucestalosti problema u JN svojstvene

W N

(=49

B 5e ®3

12

3.

za UO

Neblagovremeno planiranje JN

Neblagovremeno objavljivanje planova nabavki na web stranici
ugovornog organa

Nepostojanje internog akta koji regulise proces JN

Nepostojanje posebnog sektora/sluzbe zaduZene iskljucivo za poslove
javnih nabavki

Kasnjenja u pokretanju postupka nabavke

Nepostojanje strucnih lica za izradu kvalitetne tenderske
dokumentacije

Nepostojanje struc¢nih lica za uces$ée u komisiji za JN

Nepostojanje strucnih lica za pracenje realizacije ugovora

Jasno definisanje kvalifikacionih uslova

Nemoguénost pripreme kvalitetne specifikacije roba, radova ili usluga
Neblagovremena isporuka roba, radova ili usluga

Nepostovanje kvaliteta pri isporuci roba, radova ili usluga

159
157
156
153
159
157

159
157
157
156
156
155

2.22
1.85
1.87
2.70
2.35
2.17

2.21
2.34
2.89
2.28
2.46
2.48

Procjena stavova i identifikacija problema svojstvena ponudac¢ima

-99
94
1.15

1.53
.89
1.11

1.07
1.11
1.40
.90
.88
95

Kao i za ispitanike iz podgrupe UOQ, i za ispitanike iz podgrupe ponudaca je izvrSena procjena stavova i
prisutnosti problema u oblasti JN, za koje se smatralo da su specifi¢ni za ponudace u BiH. Dobijeni
rezultatu su, takode, predstavljeni kroz:

Procjenu stavova o JN svojstvenu ponudacima, i
Identifikaciju problema u procesu JN sa kojima se susre¢u ponudaci.

U Tabeli 9. su prikazane prosjecne vrijednosti i standardne devijacije, koje su procjenjivane na isti nacin
kao i kod poduzorka UO. Visa prosjecna vrijednost oznacava vecu ucestalost problema. Dobijene
prosjecne vrijednosti na sve tvrdnje upitnika o stavovima ponudaca o postupku JN se kre¢u od 1.94 do
4.29, a za listu problema namjenjenu ponudacima, od prosje¢ne vrijednosti 2.92 do 3.60, pri ¢emu je
minimum 1, a maksimum 5. (Tabela 9. i Tabela 10).

Tabela 9. Prosjecne vrijednosti i standardne devijacije procjene stavova o JN svojstvene za ponudace

B ® NoUuhwN

-
[

12

13
14

Ponudac redovno prati objavljene planove nabavki (na web stranicama

ugovornog organa)

Ponudac ulaze Zalbe uglavnom na tendersku dokumentaciju
Ponudac prati obavjestenja o nabavci putem portal javnih nabavki
Ponudac redovno prisustvuje javnom otvaranju ponuda

Ponudac redovno ucestvuje u e-aukeiji

Ponudac redovno posjecuje edukacije iz javnih nabavki

Ponudac nije imao primjedbi od strane ugovornog organa na kvalitet
isporucene robe, radova ili usluga

Ponudac ne kasni pri isporuci robe, radova ili usluga

Ponudac Cesto placa penale za kasnjenje u isporuci

Ponudacu je UO prigovarao na kvalitet isporuke i trazio otklanjanje

nedostataka

Za svaki zakljuceni ugovor, ponuda¢ imenuje osobu/osobe ili komisiju
koja ¢ée pratiti realizaciju ugovora, tj. blagovremenost i kvalitet isporuke

robe, radova ili usluga

Zalbe ponudacda Cesto budu uvazene od strane ugovornog organa ili

Kancelarije/Ureda za razmatranje zalbi
Ponudac cesto ucestvuje u procesu JN kao ¢lan grupe

Ponuda¢ angazuje advokatsku kancelariju za ulaganje zalbe (Zalbeni

postupak)
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Rezultati prikazani u Tabeli 9. pokazuju da su ispitanici iz podgrupe ponudaca u velikoj mjeri saglasni
sa tim:
- da ponudac prati obavjestenja o nabavci putem portal javnih nabavki i da redovno prati
objavljene planove nabavki;
- da ponudac nije imao primjedbi od strane ugovornog organa na kvalitet isporucene robe,
radova ili usluga;
- daponudac ne kasni pri isporuci robe, radova ili usluga.

Navedene tvrdnje su i u ranijoj analizi istanknute kao tvrdnje sa najve¢im stepenom saglasnosti.

Nesaglasnost su ispitanici iz podgrupe ponudaca izrazili prema tvrdnjama, koje su se odnosile na
(Tabela 9.) sljedece:
- Ponudacu je UO prigovarao na kvalitet isporuke i trazio otklanjanje nedostataka
- Ponudaé Cesto placa penale za kasnjenje u isporuci, $to su i u ranijoj analizi tvrdnje sa
najmanjim stepenom kongruentnosti.

Tabela 10. Prosjecne vrijednosti i standardne devijacije procjene ucestalosti problema u JN
svojstvene za ponudace

1 Nemoguénost uceséa u procesu JN zbog visoko postavljenih
kvalifikacionih uslova

2  Neobjavljeni planovi nabavki od strane ugovornog organa, na web
stranici ugovornog organa

3  Nepostojanje internog akta koji regulise proces JN (priprema ponude,

102 3.10 .93

103 3.00 .83

prikupljanje dokumentacije,...) 100 2D o
4  Nepostojanje posebnog sektora/sluzbe ili osobe zaduZene iskljucivo za

poslove javnih nabavki (priprema ponude, prikupljanje 102 2.90 1.30

dokumentacije,...)
5  Ceste izmjene zahtjeva ugovornog organa nakon zaklju¢enog ugovora 103 2.60 .96
6  Nepostojanje stru¢nih lica za izradu kvalitetne ponude 100 2.70 1.20
7  Isporuka nekvalitetne robe, radova ili usluga 99 2.10 .95
8  Nepostojanje struénih lica za pracenje realizacije ugovora

(blagovremenost i kvalitet robe, radova ili usluga) 102 2:50 1.08

9  Dug protok vremena od predaje ponude do donosenja odluke o dodjeli 102

ugovora (sporost rada komisije za JN) 0 3-30 95
10 Nemogucénost uceséa u e-aukciji 98 2.20 .96
11 Neblagovremena isporuka roba, radova ili usluga 99 2.20 .96

Dobijene prosjeéne vrijednosti na listi problema sa kojima se susre¢u ponudaci u procesu JN se kreé¢u
od prosje¢nih vrijednosti 2.12 do 3.26, a na listi problem. Kao najucestaliji problemu u procesu javne
nabavki, prema misljenjima ispitanih ponudaca, identifikovani su sljede¢e probleme (Tabela 10):

- Dug protok vremena od predaje ponude do donosenja odluke o dodjeli ugovora, odn. sporost
rada komisije za JN;

- Nemoguénost ucesca u procesu JN zbog visoko postavljenih kvalifikacionih uslova;

- Neobjavljeni planovi nabavki od strane ugovornog organa, na web stranici ugovornog organa.

Prema misljenjima ispitanika iz podgrupe ponudaca, u manjoj mjeri su prisutni problemi koji se odnose
na:

- Isporuku nekvalitetne robe, radova ili usluga;
- Nemoguénost ucéesca u e-aukeiji; i
- Neblagovremena isporuka roba, radova ili usluga

Podaci dobijeni u ponovljenoj studiji na prosirenom uzorku potvrduju ranije nalaze.
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4. Profesionalne kompetence potrebne za ucesée i provodenje procesa JN

Ispitivanje profesionalnih kompetencija za sprovodenje JN od strane UO i uce$ée u JN od strane
ponudaca ispitani su na isti nacin kao i u prethodnoj akcionoj studiji na malom uzorku.

Podsje¢amo, profesionalne kompetence subjekata u ovom istrazivanju odnosile su se na:

» Registrovanje stecenih iskustava u pojedinim fazama procesa JN ispitanika iz podgrupa
ugovornih organa i ponudaca;

» Procjenu ucestalosti problema u javnim nabavkama koji se odnose na postojanje uslova,
profesionalna znanja i vjeStine

» Broj edukacija u kojima su ucestvovali poslovni subjekti i procjenu njihovog kvaliteta

» Procjenu potreba za edukacijama usmjerenim na odredene teme u oblasti javnih nabavki

4.1.  Iskustva poslovnih subjekata u fazama procesa JN

Tabela 11. U¢esce u procesu javnih nabavki podgrupa: frekvencije i procenti

Poslovni DA NE
subjekt f % f %
Uuo 151 91.5 14 8.5
Ponudacé 93 87.7 13 12.3

Na osnovu uvida u Tabelu 11. uvida se da je ve¢ina ispitanih (91.5% UQO, 87.7% P) ucestvovala u postupku
JN. Nadalje, u tabelama 12. i 13. sadrzani su podaci uées¢u UO i ponudaca u odredenim segmentima
postupka JN i u pogledu istih se moZe konstatovati da ne postoje znacajna odstupanja u odnosu na
dobijene rezultate prvobitne analize.

Tabela 12. Ucesée u pojedinim aspektima procesa JN za UO

Faze JN DA NE
f % f %

Planiranje 101 67.8 48 32.2

Izrada tenderske 119 79.3 31 20.7
dokumentacije

Priprema 56 37.3 94 62.7
dokumentacije

Rad u komisiji za JN 123 82.0 27 18.0

Zalbeni postupak 83 55.3 67 44.7

Pracenje i realizacija 83 55.3 67 44.7
ugovora

Isporuka roba, radova ili 39 26.0 111 74.0
usluga

v v/

Tabela 13. UceScée u pojedinim aspektima procesa JN za ponudace

Faze JN DA NE
f % f %

Pracenje planiranja JN 10 10.3 87 89.7

Priprema dokumentacije 87 89.7 10 10.3

Zalbeni postupak 40 41.2 57 58.8

Pracenje i realizacija 54 55.7 43 44.3
ugovora

Isporuka roba, radova ili 73 75.3 24 24.7
usluga
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Kao i u prvobitnom zakljucku, a na osnovu uvida u Tabele 12. i 13. moze se konstatovati da obje grupe
ispitanika imaju najvise iskustva u oblastima koje su u njihovoj nadleznosti i koje su svojstvene ulozi
koju imaju u postuppcima JN (UO u izradi tenderske dokumentacije i uéeséu u komisijama za JN, kao
iucescu u planiranju, te ponudaci u pripremi dokumentacije, kao i u isporuci roba, radova i usluga).

4.2.  Profesionalne kompetence u procesu JN

Kao i u prethodnoj studiji, ispitanici su na listi procjenjivali uéestalost javljanja problema koji se odnose
na domen profesionalne kompetentnost ili ostvarenosti uslova za rad u oblasti JN. Najucestaliji
problemi u pogledu uslova rada u oblasti JN i profesionalnih kompetecija, prema misljenjima ispitanika
iz podgrupe UO su (Tabela 14.):

- nepostojanje posebnog sektora ili organizacione jedinice, kao i nepostojanje zaposlenog koji se
iskljuc¢ivo bavi poslovima javnih nabavki,
- neuceSce u edukacijama i nepostojanje plana obuke zaposlenih u oblasti javnih nabavki

Prema misljenjima ispitanika iz podgrupe ponudaca, najucestaliji problemi u pogledu uslova rada i
profesionalnih kompetencija su (Tabela 14.):

- neucesce u edukacijama i nepostojanje plana obuke zaposlenih u oblasti javnih nabavki,
- nepostojanje posebnog sektora ili organizacione jedinice koji se isklju¢ivo bave poslovima JN i
- nepoznavanje zakonskih normi.

Iako se uvida da su ispitanici obje podgrupe, svojim procjenama istakli gotovo iste probleme kao
najucestalije, ukupno gledano, vidljivo je i to da su visine prosje¢nih vrijednosti odgovora ispitanika iz
grupe ugovornih organa viSe koncentrisani izmedu kategorija odgovora nikad se ne desava ili se
ponekad desava problem, dok su za ispitanike iz podgrupe ponudaca odgovori frekventniji u
kategorijama ponekad do Cesto se deSava problem. To potvrduju i prikazani podaci u Tabeli 14, koji
prikazuju razlike u prosjecnim vrijednostima odgovora izmedu podgrupa ispitanika. Gotovo sve
probleme u pogledu uslova rada i profesionalnih kompetencija, ispitanici iz grupe ponudaca ocjenjuju
kao ucestalije, nego ispitanici iz podgrupe UO (Tabela 14). Svi nalazi su potvrdeni u ponovnoj analizi sa
prosirenim uzorkom.

Tabela 14. Razlike podgrupa u pogledu procjene ucestalosti problema profesionalnih kompetencija (t-
test)

Tvrdnje Gr| N M| SD | t-test p
UO | 161 | 2.52 | 1.03

P | 101 | 3.50 .90
UO | 160 | 2.10 | 1.06
P | 103 | 3.29 .87

19. Nepos$tovanje zakonskih odredbi U0 | 158 | 1.84 | 1.00 -0.150 | 000***
P | 104 | 2.99 .99

32. Nepostojanje posebnog sektora ili organizacione | UO | 150 | 2.93 | 1.52
jedinice koji se iskljucivo bave poslovima javnih -1.849 .066

14. Nepoznavanje zakonskih normi -8.145 | .000***

18. Nestruc¢no rukovodenje procesom JN -9.939 | .000***

nabavki P | 104 | 3.24 | 1.13
33. Nepostojanje zaposlenog koji se bavi isklju¢ivo | UO | 153 | 2.47 | 1.45 .
S ; -5.177 | .000
poslovima javnih nabavki P | 104 | 3.34 | 1.22
34. Neadekvatna osoba koja prati realizaciju ugovora VO | 155 | 247 | 119 -5.929 .
P | 104 | 3.31 | 1.06 -000

35. Nepostojanje plana obuke zaposlenih koji se bave | UO | 156 | 2.83 | 1.31
javnim nabavkama P|103]| 355 | 112
UO | 157 | 2.82 | 1.26

P | 104 | 3.56 | 1.09
40. Nepostojanje internog akta koji propisuje proces | UO | 155 | 2.20 | 1.08
JN P | 105 | 3.30 | .88

-4.727 | .000%**

36. Neucesce u edukacijama iz javnih nabavki -5.027 | .000%**

-0.977 | .000%**
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4.3.  Ucesce u edukacijama u oblasti javnih nabavki
Prikaz rezultata za uce$ce u edukacijama u oblasti javnih nabavki za Ugovorne organe i Ponudace
prikazan je u tabelama ispod, i u odnosu na raniju analizu pokazuje odstupanjau smislu veéeg procenta

ispitanika obe podgrupe u kategorijama odgovora ,,neucesce u edukacijama“.

Tabela 15. UceSée edukacijama u oblasti JN: Frekvencije i procenti

Poslovni DA NE
subjekt f % f %
UoO 102 60.6 63 39.4
Ponudac 46 45.1 56 54.9

4.4.  Procjena kvaliteta edukacija od strane uéesnika

S obzirom da je znacajan broj ispitanika obe podgrupe naveo da nije ucestvovao ni u jednoj edukaciji
(Tabela 15.), smatrano je da nije u potpunosti opravdano vrsiti prikaz analize kvaliteta edukacija iako je
preliminarna analiza i za podatke dopunjenog uzorka dala iste podatke kao i prethodna (dostupno na
upit istrazivacima).

Kao i u prethodnoj analizi najéesSée edukacije iz oblasti javnih nabavki koje ispitanici procjenjuju kao
potrebne i sa kojima bi se Zeljeli upoznati su i dalje: e- aukcija, Zalbeni postupak, priprema tenderske
dokumentacije, planiranje javnih nabavki, okvirni sporazum, izmjene zaklju¢enog ugovora i sl.

5. Analiza Zalbenih procesa u oblasti JN

Analiza zalbenih procesa u oblasti JN u ovom istrazivanju omoguéava potvrdivanje zakljucaka iznesenih
u ranijoj analizi. Zbog izbjegavanja ponavljanja, prikazacemo samo potvrdenu razliku u odnosu na stav
prema uticaju ulaganja zalbi izmedu UO i ponudaca.

Ispitanici iz podgrupe UO u izrazenijom myjeri se ne slazu sa tvrdnjom da ,Ulaganje zalbi sprijecava
ugovorne organe da favorizuju odredene ponudace” u odnosu na ispitanike iz podgrupe ponudaca i
razlike u misljenjima pokazuju ubjedljivu statisticku znacéajnost.

Tabela 16. Razlika u stavu prema uticaju ulaganju zalbi UO i P

Tvrdnja Gr N M SD t p
Ulaganje zalbi sprije¢ava ugovorne organe da | UO 161 | 2.27 | 1.107
favorizuju odredene ponudace P| 103| 3.51| 1.047

Legenda: JN — JN; Gr — grupa ispitanika; UO — ugovorni organ; P — ponudad; f - frekvencije; % - procenti; N- veli¢ina
poduzorka; M- prosjec¢na vrijednost odgovora; SD — standardna devijacija; t — t test; p — stepen vjerovatnoée; * p <.05

-0.190 | .000***

6. Prikaz analize stavova i identifikovani problemi u procesu javnih
nabavki prema rodu

Analiza razlika u pogledu stavova o postupku javnih nabavki i procjeni stepena prisutnosti problema
prema rodnoj strukturi pokazuje kao i u prethodnoj analizi da nisu dobijene statisticki znacajne razlike
izmedu ispitanica i ispitanika, te da je profesionalna djelatnost kakva je i ucesée u procesu javnih
nabavki jednako procjenjena bez obzira na rodnu strukturu. Zbog obimnosti podataka, i ujedno njihove
niske statisticke vrijednosti, u slucaju zainteresovanosti uvid u dobijene rezultate moze biti dostupan u
vidu ispisa analize matrice podataka.
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