
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procjene stavova i identifikacija problema u sprovoĽenju procesa 
javnih nabavki sa glediġta Ugovornih organa i PonuĽaļa na 

podruļju Bosne i Hercegovine 
 

Izvjeġtaj akcionog istraģivanja sa zakljuļcima i preporukama 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Septembar 2018 godine  



Page 2 of 61 
 

{ŀŘǊȌŀƧ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧŀ 
DIO I: UVODNA RAZMATRANJA  ................................................................................................. 4 

DIO II: PROBLEM, CILJEVI I ZADACI ISTRAĢIVANJA .............................................................. 5 

DIO III. METOD ISTRAĢIVANJA .................................................................................................. 6 

1. Uzorak istraģivanja .............................................................................................................. 6 

2. Varijable i instrumenti istraģivanja ......................................................................................7 

3. Obrada podataka .................................................................................................................. 9 

4. Tok istraģivanja .................................................................................................................... 9 

DIO IV: REZULTATI ISTRAĢIVANJA ..........................................................................................10 

1. Procjena stavova i identifikacija problema u procesu javnih nabavki................................ 11 

1) Stavovi i miġljenja ugovornih organa i ponuĽaļa o postupku javnih nabavki u BiH ..... 11 

2) Identifikacija problema u procesu javnih nabavki  .......................................................... 16 

2. Procjena stavova i identifikacija problema svojstvena ugovornim organima  ................... 22 

3. Procjena stavova i identifikacija problema svojstvena ponuĽaļima ................................. 24 

4. Profesionalne kompetence potrebne za uļeġĺe i provoĽenje procesa javnih nabavki  ...... 27 

1) Iskustva poslovnih subjekata u fazama procesa javne nabavke .................................... 27 

2) Profesionalne kompetence u procesu javnih nabavki .................................................... 28 

3) Uļeġĺe u edukacijama u oblasti javnih nabavki ............................................................. 30 

4) Procjena kvaliteta edukacija od strane uļesnika ............................................................ 31 

5. Analiza ģalbenih procesa u oblasti javnih nabavki ............................................................ 32 

1) Analiza ģalbenih procesa na osnovu odgovora datih u anketnom upitniku i fokus grupi

 32 

2) Analiza ģalbenih procesa na osnovu analize dokumenata ............................................. 33 

6. Prikaz analize stavova i identifikovani problemi u procesu javnih nabavki prema rodu  .. 39 

1) Struktura ispitanog uzorka prema rodu  ......................................................................... 39 

2) Stavovi o procesu javnih nabavki prema rodnoj strukturi uzorka  ................................. 39 

3) Identifikacija problema u procesu javne nabavke prema rodnoj strukturi uzorka  ........ 41 

4) Procjena stavova i identifikacija problema poduzorka prema rodnoj strukturi  ............ 43 

5) Profesionalne kompetence potrebne za uļeġĺe u procesu javnih nabavki prema rodnoj 

strukturi  .................................................................................................................................... 47 

6) Analiza ģalbenih postupaka u procesu javnih nabavki prema rodnoj trukturi ................. 50 

DIO V: DISKUSIJA REZULTATA ISTRAĢIVANJA SA ZAKLJUĻCIMA ...................................... 51 

1. Planiranje javnih nabavki  ................................................................................................... 51 

2. Pripreme tenderske dokumentacije ................................................................................... 52 

3. ProvoĽenja procesa javne nabavke, ugovaranja i praĺenje realizacije ugovora ................ 53 

4. Ģalbeni postupci ................................................................................................................. 56 

5. Profesionalne kompetence .................................................................................................. 57 

6. Stavova i identifikovani problemi u procesu javnih nabavki prema rodu  ......................... 59 

DIO VI: PREPORUKE PROIZAĠLE NA OSNOVU REZULTATA ISTRAĢIVANJA  ..................... 60 

1. Edukativni program sa curriculum -om ............................................................................. 60 

2. Legislativni okvir  ............................................................................................................... 60 

 



Page 3 of 61 
 

Akronimi  
 

Zakon o javnim nabavkama - ZJN 

Agencija za javne nabavke ï AJN 

Ured za razmatranje ģalbi / Kancelarija za razmatranje ģalbi ïURĢ/  KRĢ 

Javna nabavka ï JN 

Ugovorni organ ï UO 

Mala i srednja preduzeĺa/poduzeĺa ï MSP  
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DIO I: UVODNA RAZMATRANJA 

Imajuĺi u vidu ukupnu vrijednost javnih nabavki u ekonomiji Bosne i Hercegovine, uļeġĺe veĺeg 

broja poslovnih subjekata iz poslovne zajednice u postupcima javnih nabavki je od kljuļne 

vaģnosti za smanjenje prostora za nepravilnosti. Kako bi ļlanovi poslovne zajednice bili aktivnije 

ukljuļeni u procese javnih nabavki, potrebno je bolje razumijevanje prepreka i problema sa 

kojima se suoļavaju mala i srednja preduzeĺa (MSP) u procesu javnih nabavki u BiH.  

Zbog toga je u okviru projekta sprovedena inicijalna dijagnostiļka procjena. Ova procjena ĺe se  

fokusir ati  na analizu stavova i miġljenja MSP-a i UO u procesima javnih nabavki u sadaġnjem 

sistemu u odabranim lokalitetima.  

Pored razmatranja specifiļnih zakonskih i proceduralnih prepreka sa kojima se MSP i UO mogu 

suoļiti, analiza ĺe takoĽe razmotriti specifiļne nedostatke kapaciteta i potrebe malih i srednjih 

preduzeĺa u odabranim lokalitetima. Ovo ĺe posluģiti kao osnova za razvoj programa  individualne 

podrġke koji ĺe biti pripremljen u okv iru projektne intervencije a zasnovan na sprovedenoj 

dijagnostiļkoj procjeni. Rezultati dijagnostiļke procjene ĺe takoĽe sluģiti za informisanje 

poslovnih udruģenja i donosilaca politika o glavnim preprekama sa kojima se suoļavaju MSP 

prilikom uļeġĺa u javnim nabavkama kao i UO koji ih sprovode na prostoru BiH.  
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Osnovni problem studije   

Izvrġiti procjenu profesionalnih kapaciteta za uļeġĺe u procesu javnih nabavki i utvrditi stavove, 

miġljenja i probleme UO i ponuĽaļa u procesima JN 

Osnovni ciljevi studije   

Steĺi saznanja o stavovima i miġljenjima osoblja o procesu JN, uļestalosti problema u procesu JN 

i procjenama profesionalnih kapaciteta u provoĽenju procesa JN, te na osnovu sprovedene analize 

izraditi prak tiļno koristan curriculum edukativnog programa sa prijedlogom plana djelovanja u 

cilju eliminisanja evidentiranih problema.  

Zadatak istraģivanja  

Osnovni zadatak Studije je procjena kapaciteta za uļeġĺem u procesu JN i to putem utvrĽivanja 

stavova i miġljena osoblja o procesu JN, utvrĽivanja uļestalosti problema u procesu JN, te 

procjene kljuļnih problema UO i ponuĽaļa sa ciljem pruģanja individualne podrġke. Studijom ĺe 

se izvrġiti pribavljanje inputa za unaprijeĽenje kurikuluma i drugih edukativnih materijala, te 

analiza sadrģaja o evidentiranim ģalbenim postupcima za period 2015. ï 2017. godina.   
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1. ¦ȊƻǊŀƪ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ 

Iako je Nacrtom istraģivanja predviĽena veliļina uzorka od ukupno 250 ispitanika  za prvi dio 

istraģivanja (anketno istraģivanje), odnosno 200 ispitanika iz poduzorka Ugovornih organa, a 50 

ispitanika iz poduzorka ponuĽaļa, zbog naloģenog kratkog vremenskog roka za izvoĽenje 

istraģivanja, u dostupnom vremenu nije bilo moguĺe efikasno izvrġiti terenski dio istraģivanja i 

ostvariti planom predviĽenu strukturu uzorka.  

U konaļnici uzorak su ļinila 88 ispitanika, od ļega 55 ispitanika ili 62.5% ukupnog uzorka ļine 

Ugovorni organi, a 33 ispitanika ili 37.5% ispitanika pripadaju grupi p onuĽaļa. U skladu sa 

propozicijama projeka u okviru kojeg je istraģivanje sprovedeno ispoġtovana je odredba da 

struktura ispitanika obuhvati minimalno 30% vlasnica poslovnih subjekata. Struktura uzorka je 

prikazana u Tabeli 1. Struktura ispitanog uzorka prema ro du detaljno je pisana u poglavlju 2, 

sekciji 6 vezanom za prikaz analize stavova i identifikovani problemi u procesu javnih nabavki 

prema rodu. Na osnovu poreĽenja nacrtom predviĽene strukture uzorka istraģivanja i 

realizovanog plana, moģe se konstatovati da je, u zadatom vremenskom roku ostvareno 27.5% 

predviĽene strukture poduzorka Ugovornih organa i 66% planom predviĽene struktute 

poduzorka ponuĽaļa. TakoĽe treba uzeti u obzir da planom predviĽen uzorak istraģivanja nije 

uzimao u obzir kriterijum vremens kog roka zavrġetka studije, veĺ optimalnost veliļine uzorka u 

smislu njegove reprezentativnosti u odnosu na populaciju.  Zbog svega navedenog rezultati studije 

trebaju biti posmatrani sa zadrġkom i nedovoljnom moguĺnoġĺu generalizacije dobijenih 

podataka. 

Najveĺi udio u ukupnoj veliļini pouzorka (81.8%) Ugovornih organa predstavljaju 

administrativne gradske i opġtinske uprave i javne ustanove na nivou gradova i opġtina, dok 9.1% 

ļine institucije na drģavnom i entitetskom nivou (Tabela 2.). U 9.1% sluļajeva, ispitanici  nisu 

naveli naziv institucije.  

U poduzorku ponuĽaļa, najveĺi dio ispitnika, njih ļak 84.9% dolazi iz preduzeĺa koji se bave 

pruģanjem usluga iz razliļitih oblasti: graĽevinarstva, zdravstva, trgovine, ugostiteljstva i turizma.  

 
Tabela 1. Struktura uzorka 

Poduzorak f % 

Ugovorni organi 55 62.5 

Ponuđači 33 37.5 

Ukupno 88 100.0 
 
 

 
Tabela 2. Struktura poduzorka Ugovornih organa 

Ugovorni organi f % 

Državne i entitetske 
institucije 

5 9.1 

Administrativne gradske i 
opštinske uprave 

32 58.2 

Opštinska i gradska 
preduzeća i javne ustanove 

13 23.6 

Nedostajući podaci 5 9.1 

Ukupno 55 100.0 
 

Tabela 3. {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ǇƻŘǳȊƻǊƪŀ ǇƻƴǳŚŀőŀ 
tƻƴǳŚŀőƛ f % 

koji se bave proizvodnjom 2 6.0 

koji se bave pružanjem usluga 28 84.9 

Nedostajući podaci 3 9.1 

Ukupno 33 100.0 
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U drugom dijelu studije, odnosno u njenom kvalitativnom dijelu uļestvovalo je ukupno 26 

ispitanika (u svakoj fokus grupi po 13 ispitanika).  

U treĺem dijelu studije, koja se odnosi na analizu dokumenata ģalbi u procesu javne nabavke, 

analizirani su izvjeġtaji AJN i URĢ u periodu od tri godine (od 2015-2017), a ukupno je analizirano 

6 Izvjeġtaja.  

2. ±ŀǊƛƧŀōƭŜ ƛ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ 

Varijable mjerene u kvantitativnom dijelu istraģivanju su sljedeĺe:  

a) Grupa kojoj ispitanik pripada: podg rupa ugovornih organa i podgrupa ponuĽaļa 

b) Opġti stavovi i miġljenja o razliļitim fazama u postupka javnih nabavki ugovornih organa 

i ponuĽaļa u BiH mjereni su anketnim upitnikom Upitnik SM -JN 2018, namjenski 

konstruisani m za potrebe ovog istraģivanja od strane grupe autora (Radetiĺ, Kovaļeviĺ, 

Ġariĺ, 2018). Anketni upitnik sadrģi 24 tvrdnje (stava ili miġljenja) koje se odnose na sve 

faze postupka u provoĽenju  procesa javnih nabavki i to:  

­ planiranje,  

­ priprema tenderske dokumentacije (definisanje kvalifikacionih uslova i izradu 

tehniļke specifikacije),  

­ provoĽenje procesa javne nabavke, ugovaranje i praĺenje realizacije ugovora  

­ ģalbeni postupci.   

Neke od karakteristiļnih tvrdnji Upitnika glase: ĂJasno definisani kvalifikacioni uslovi mogu 

sprijeļiti ulaganje ģalbiñ; Planirani rokovi za provoĽenje javnih nabavki zbog ģalbi ometaju 

zakljuļivanje ugovora sa izabranim ponuĽaļemñ; ĂIzmjene zakljuļenog ugovora su viġe pravilo, 

nego izuzetakñ. Sve tvrdnje su sadrģajno konstruisane tako da omoguĺavaju i ugovornim 

organima i ponuĽaļima da iznesu sopstvene stavove i miġljenja steļena na osnovu steļenog 

iskustva uļeġĺa u procesima javnih nabavki, ġto pruģa moguĺnost komparacije. Upitnik je 

zatvorenog tipa, ļije su alternative odgovora rasporeĽene na petostepenoj skali Likertovog tipa, 

na kontinuumu od uopġte se ne slaģem, preko nisam sigiran, do odgovora u potpunosti se slaģem.  

c) Identifikovani problemi u procesu javnih nabavki u BiH , ispitani su Listom problema u 

procesu provoĽenja i uļeġĺa u postupku javnih nabavki za ugovorne organe i ponuĽaļe. 

Lista ĂIP-JN-2018ñ je kreirana namjenski za potrebe ovog istraģivanja od strane grupe 

autora (Radetiĺ, Kovaļeviĺ & Ġariĺ, 2018). Lista ĂIP-JN-2018ñ sadrģi 39 problema, za koja 

se kroz izuļavanje postojeĺih normativa i izvjeġtaja doġlo do zakljuļka da su moguĺi 

problemi koji se mogu javiti u oblasti javnih nabavki kako za ponuĽaļe, tako i za ugovorne 

organe. Zadatak ispitanika  je da na Listi procjeni uļestalost javljanja problema od nikad, 

rijetko, ponekad, ļesto i skoro uvijek. Neki od navedenih problema na Listi  su: Ăgreġke u 

definisanju kvalifikacionih uslovañ; Ănepoznavanje zakonskih normiñ; Ăģalbeni procesiñ; 

Ăneblagovremena isporuka robañ; Ăsniģavanje cijena ispod trģiġnihñ i dr.  

d) Stavovi i miġljenja o razliļitim fazama u sprovoĽenju postupka javnih nabavki ugovornih 

organa, mjeren je upitnikom (Upitnik SM -JN-UO 2018), koji je od strane grupe autora 

(Radetiĺ, Kovaļeviĺ & Ġariĺ) konstruisan, takoĽe, za potrebe ovog istraģivanja. Upitnik se 

odnosi iskljuļivo na stavove i miġljenja u postupku javnih nabavki koje pokreĺu i sprovode 

ugovorni organi, a sadrģi ukupno 24 tvrdnje sa alternativama odgovora rasporeĽenoj na 

petostepenoj skali od uopġte se ne slaģem, ne slaģem se, nisam siguran, slaģem se, u 

potpunosti se slaģem. Neke od karakteristiļnih tvrdnji Upitnika su: ĂUgovorni organ 
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uvijek na vrijeme planira javnu nabavku.ñ; ĂPrilikom planiranja javne nabavke ugovorni 

organ vrġi istraģivanje trģiġta i provjeru procjenjene vrijednosti predmeta nabavkeñ; 

ĂĢalbe ponuĽaļa ļesto budu opravdaneñ. 

e) Stavovi i miġljenja o razliļitim fazama uļeġĺa u postupcima javnih nabavki od strane 

PonuĽaļa mjeren je upitnikom (Upitnik SM -JN-P 2018) namjenski konstruisanom za 

potrebe ovog istraģivanja (Radetiĺ, Kovaļeviĺ & Ġariĺ, 2018). Upitnik sadrģi 14 tvrdnji, ļije 

su alternative odgovora rasporeĽene na petostepenoj skali odgovora od uopġte se ne 

slaģem do u potpunosti se slaģem sa navedenom tvrdnjom. Neke od karakteristiļnih 

tvrdnji Upitnika su: ĂPonuĽaļ ulaģe ģalbe uglavnom na tendersku dokumentaciju.ñ; 

PonuĽaļ ļesto plaĺa penale za kaġnjenje u isporuci.ñ, ĂPonuĽaļ redovni prati obavljene 

planove nabavki.ñ 

f)  Specifiļni problemi ugovornih organa u provoĽenju postupka javnih nabavki mjereni su 

Listom  problema (Lista IP-JN-UO 2018 ), koji se specifiļno odnose na ulogu ugovornog 

organa u provoĽenju postupka javnih nabavki. Lista IP-PN-UO 2018 je konstruisana na 

osnovu prethodnog uvida u normative i iskustvene situacije (Radetiĺ, Kovaļeviĺ & Ġariĺ, 

2018). Lista sadrģi ukupno 12 moguĺih problema. Zadatak ispitanika je da procjeni 

uļestalost svakog navedenog problema na Listi kroz prethodno zadate kategorije 

odgovora: nikad, rijetko, ponekad, ļesto ili skoro uvijek se javlja problem. Neke od 

karakteristiļnih problema Liste su: Ăneblagovremeno planiranje javnih nabavkiñ, 

Ăkaġnjenje u pokretanju postupka javnih nabavkiñ; Ănemoguĺnost pripreme kvalitetne 

specifikacije roba, radova ili uslugañ.  

g) Specifiļni problemi ponuĽaļa u procesu uļeġĺa u postupku javnih nabavki mjereni su 

posebno kreiranom Listom problema (Lista IP -JN-P 2018; Radetiĺ, Kovaļeviĺ, Ġariĺ 

2018), od strane istih autora. Lista ispituje prisustvo problema sa kojima se susreĺu 

ponuĽaļi u procesu uļeġĺa u postupku javnih nabavki na podruļju BiH. Lista sadrģi 

ukupno 11 moguĺih problema. Zadatak ponuĽaļa je da procjeni uļestalost svakog 

navedenog problema na Listi kroz navedene kategorije odgovora: nikad, rijetko, ponekad, 

ļesto ili skoro uvijek se javlja problem. Neki od karakteristiļnih problema koji su uvrġteni 

na Listu IP-JN-P 2018 glase: ñnemoguĺnost uļeġĺa u porcesu javne nabavke zbog visoko 

postavljenih kvalifikacionih uslovañ; Ăļeste izmjene zahtjeva ugovornog organa nakon 

zakljuļenog ugovorañ; Ănemoguĺnost uļeġĺa na e-aukcijiñ.  

h) Profesionalne kompetence subjekata-uļesnika u procesu javnih nabavki u BiH mjerene su 

kroz:  

i. struļne vjeġtine steļene iskustvom subjekata kroz uļeġĺe u pojedinim fazama 

procesa javnih nabavki i to: planiranje javnih nabavki, izrada tenderske 

dokumentacije, priprema ponude, rad komisije za javne nabavke, ģalbeni 

postupak, praĺenje realizacije ugovora, isporuka robe, radova ili usluga 

ii.  uļeġĺe u edukacijama sa procjenom njihove korisnosti u domenu sljedeĺih 

aspekata: zanimljivost, savremenost, korisnost, primjenljivost, r azumjevanja, 

podsticanje na razmiġljanje i doprinos struļnom znanju.  

iii.  Kandidovanju tema za buduĺe edukacije u oblasti javnih nabavki. Same teme su 

ispitanici upisivali kao odgovore na otvoreno pitanje ankete: ĂKoje teme iz oblasti 

javnih nabavki predstavljau problem u vaġem radu, te biste voljeli da se upoznate 

sa njima?ñ  
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3. Obrada podataka 

U obradi podataka prikupljenih u terenskom dije lu istraģivanja putem anketnih upitnika,  

pristupilo se prvo kreiranju matrice za unos podataka u statistiļkom paketu SPSS 20, a nakon 

definisanja i unosa varijabli , iste su podvrgnute statistiļkoj analizi radi njihove interpretacije uz 

koriġtenje statistiļkih postupaka: mjera deskriptivne statistike (frekvencij e i procentualne 

analize, aritmetiļke sredine i standardne devijacije), te testa za utvrĽivanje razlika izmeĽu 

aritmetiļkih sredina (t-test). U samoj obradi podataka, a uzimajuĺi u obzir veliļinu uzorka, i 

sprjeļavanje rasprġenja rezultata, vrġeno je spajanje kategorija odgovora sa pet na tri, npr. Ăne 

slaģem señ i Ăuopġte se ne slaģemñ u kategoriju Ăne slaģe señ ili kategorije odgovora Ăuvijekñ i 

Ăļestoñ u kategoriju Ăļestoñ.   Analiza podataka dobijena putem fokus grupa posluģila je za bolje 

razumjevanje problema istraģivanja i interpretaciju podataka dobijenih putem anketnog upitnika. 

U analizi sadrģaja dokumenata koristili su se prosta prebrojavanja za jedinice analize od interesa 

za problem istraģivanja.  

4. ¢ƻƪ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ 

Istraģivanje kvantitativno-kvalitativnog tipa je sprovedeno na podruļju Bosne i Hercegovine u 

viġe od 40 opġtina i gradova, u periodu od 09.07. i 27.07.2018. godine. 

Istraģivanje je izvrġeno u tri dijela.  

Prvi dio se odnosio na ispitivanje putem anketnog upitnika, koji su ispitanici popunjavali po 

principu papir -olovka, liļno ili putem e-mail komunikacije. Ovaj dio istraģivanja je sproveden u 

periodu izmeĽu 09.07. i 27.07.2018. godine.  

Drugi dio istraģivanja je sproveden putem fokus grupa u dva grada, Banjoj Luci i Mostaru. Ukupno 

su odrģane dvije fokus grupe, u periodima 16.07. i 19.07.2018.godine.  

Treĺi dio istraģivanja se odnosi na analizu dokumenata ģalbi u postupku javnih nabavki na osnovu 

uvida u dostupne, javne podatke objavljene na internet stranici AJN i URĢ i izvrġen je za period 

2015, 2016 i 2017 godine.   
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Ova studija se sprovela u tri dijela:  
Prvi dio studije odnosio se na primjenu anketnog upitnika kojima se vrġilo ispitivanje stavova i 
miġljenja o postupku javne nabavke, identifikacija nauļestaliji problema u procesu javne nabavke, 
te raspoloģivost profesionalnih resursa i njihove kompetencij za provoĽenje procesa javnih 
nabavki.  
Drugi dio studije se odnosio na sprovoĽenje fokus grupa, pri ļemu se kroz diskurs pokuġalo 
eksplicitnije doĺi do spoznaje o stavovima, miġljenjima, potrebama i problemima subjekata u 
procesu javnih nabavki.  
Treĺi dio studije se odnosio na istraģivanje ģalbenih postupaka putem analize spisa i diskursa 
fokus grupa.   
U cilju organizaciono -preglednog prikaza rezultata, interpretacija i analiza dobijenih podataka ĺe 
biti prikazana sljedeĺim redoslijedom: 

1. Razlike u procjenama stavova i identifikacija problema u  procesu javnih nabavki 
izmeĽu ugovornih organa i ponuĽaļa 

2. Procjena stavova i identifikacija problema svojstvena u govornim organima  
3. Procjena stavova i identifikacija problema svojstvena ponuĽaļima 
4. Profesionalne kompetence potrebne za uļeġĺe i provoĽenje procesa javnih nabavki 
5. Analiza ģalbenih procesa u procesu javnih nabavki 
6. Analiza stavova i identifikovanih problema u procesu javnih nabavki prema rodu.  

 
  
 

  



Page 11 of 61 
 

1. Procjena stavova i identifikacija problema u procesu javnih nabavki 

1) {ǘŀǾƻǾƛ ƛ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ǳƎƻǾƻǊƴƛƘ ƻǊƎŀƴŀ ƛ ǇƻƴǳŚŀőŀ ƻ ǇƻǎǘǳǇƪǳ ƧŀǾƴƛƘ ƴŀōŀǾƪƛ ǳ .ƛI 

Rezultate istraģivanja o stavovima i miġljenjima ugovornih organa i ponuĽaļa u postupku javnih 
nabavki ĺemo prikazati kroz tri segmenta:  

­ planiranja javnih nabavki;  

­ pripreme tenderske dokumentacije;  

­ provoĽenja procesa javne nabavke, ugovaranja i praĺenje realizacije ugovora, i 
 
Kroz navedene segmente ĺemo tabelarno prikazati i interpretirati podatke dobijene na oba 
poduzorka, kao i podatke o razlikama u pogledu stavova i miġljenja o razliļitim fazama postupka 
javnih nabavki izmeĽu ugovornih organa i ponuĽaļa. Na kraju ĺe biti prikazani i rezultati 
kvalitativnog dijela studije dobijeni kroz analizu diskursa u okviru fokus grupa, koji ĺe omoguĺiti 
eksplicitniji uvid u do bijene rezultate iz kvantitativnog dijela studije.  

Procjena stavova u pogledu planiranja javne nabavke 

Tabela 4Φ tǊƻŎƧŜƴŜ ǎǘŀǾƻǾŀ ƛ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀ WbΥ ŦǊŜƪŜǾŜƴŎƛƧŜ ƛ ǇǊƻŎŜƴǘƛ 

Tvrdnje Gr 

Kategorije odgovora 

bŜ ǎƭŀȌŜ ǎŜ Nije siguran {ƭŀȌŜ ǎŜ 

f % f % f % 

1. Ugovorni organi  blagovremeno objavljuju  
planove nabavke 

UO 6 10.9 15 27.3 34 61.8 

P 12 36.3 13 39.4 8 24.2 

2. Dešavalo se da pri planiranju javne nabavke za 
ugovorni organ ili za poslovnicu (organizacionu 
jedinicu) dođe do „cijepanja“ predmeta nabavke 

UO 20 37.0 18 33.3 16 29.7 

P 6 20.7 11 37.9 12 41.4 

3. Planirani rokovi za provođenje javnih nabavki 
zbog žalbi ometaju zaključivanje ugovora sa 
izabranim ponuđačem 

UO 0 0.0 3 5.5 52 94.5 

P 2 6.0 8 24.2 23 69.8 

4. Ugovorni organi poštuju rokove za pokretanje 
postupka nabavke definisane u planu nabavki 

UO 7 13.0 12 22.2 35 64.8 

P 7 21.2 14 42.4 12 36.4 

5. Čest problem u procesu javnih nabavki je 
kasno pokretanje postupka nabavke, što utiče na 
blagovremeno zaključenje ugovora i 
blagovremenu  isporuku roba, radova ili usluga 

UO 17 31.5 12 22.2 25 46.3 

P 6 18.2 12 36.4 15 45.4 

Legenda: JN ς javne nabavke; Gr ς grupa ispitanika; UO ς ugovorni organ; P ς ǇƻƴǳŚŀőΤ Ŧ - frekvencije; % - procenti 

 
Stavovi i miġljenja o planiranju javnih nabavki ispitani su kroz pet stavki (tvrdnji) upitnika. Stavke 
su se odnosile na pravovremenost procesa planiranja, ñcijepanjaò predmeta nabavke, poġtovanje 
rokova u procesu planiranja, te uticaja zakaġnjenja u pokretanju postupka i ģalbi na zakljuļenje 
ugovora. Dobijeni podaci za ugovorne organe i ponuĽaļe su prikazani u tabeli 4.  
Na osnovu uvida u dobijene rezultate uviĽamo da su ispitanici iz podgrupe ugovornih organi u 
61.8% sluļajeva saglasni da ugovorni organi blagovremeno objavljuju planove javnih nabavki, kao 
i da ugovorni organi poġtuju rokove za pokretanje postupka nabavke definisane planom (64.8%), 
sa ļim se izmeĽu 21.2% i 36.3% ispitanika iz podgrupe ponuĽaļa ne slaģe. Sa stavom da planirani 
rokovi za provoĽenje javnih nabavki zbog ģalbi ometaju zakljuļivanje ugovora sa izabranim 
ponuĽaļem se slaģe 94.5% ispitanih predstavnika ugovornih organa i 69.7% ispitanih ponuĽaļa.  
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Prema dobijenih rezultati ma, 37% ispitanika iz podgrupe ugovornih organa se ne slaģe sa tim da 
pri planiranju javne nabavke za ugovorni organ ili za poslovnicu doĽe do Ăcijepanjañ predmeta 
nabavke, dok se 29.7% ispitanika iz iste podrupe sa tim slaģe, a ļak 33.3% nije sigurno da li se 
ñcijepanjeò predmeta nabavke deġava.  
Ispitanici iz podgrupe u govornih organa u 64.8% sluļajeva smatraju da ugovorni organi poġtuju 
rokove za pokretanje postupka nabavke definisane planom nabavki. Isti stav dijeli 36.4% ispitanik 
iz podgupe ponuĽaļa, dok njih 21.2% nije saglasno sa stavom da ugovorni organi poġtuju rokove 
definisane planom nabavki. IzmeĽu 22.2% i 39.4% ispitanika obje podgrupe nije sigurno u svoje 
stavove u pogledu planiranja javnih nabavki, izuzev u pogledu stavova ugovornih organa o uticaju 
ģalbi na planirane rokove za provoĽenje postupka javnih nabavki.  
  

Tabela 5. wŀȊƭƛƪŜ ǇƻŘƎǊǳǇŀ ǳ ǇƻƎƭŜŘǳ ǎǘŀǾƻǾŀ ƛ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀ WbΥ ǘ-test 

Tvrdnje Gr N M SD t-test p 

1. Ugovorni organi  blagovremeno objavljuju  planove 
nabavke 

UO 55 3.82 1.00 
4.576 .000*** 

P 33 2.77 1.07 

2. Dešavalo se da pri planiranju javne nabavke za ugovorni 
organ ili za poslovnicu (organizacionu jedinicu) dođe do 
„cijepanja“ predmeta nabavke 

UO 54 2.80 1.07 
-1.627 .109 

P 29 3.17 .99 

3. Planirani rokovi za provođenje javnih nabavki zbog 
žalbi ometaju zaključivanje ugovora sa izabranim 
ponuđačem 

UO 55 4.47 .60 
3.652 .001 *** 

P 33 3.82 .92 

4. Ugovorni organi poštuju rokove za pokretanje 
postupka nabavke definisane u planu nabavki 

UO 54 3.72 .99 
2.310 .024 ** 

P 33 3.24 .90 

5. Čest problem u procesu javnih nabavki je kasno 
pokretanje postupka nabavke, što utiče na blagovremeno 
zaključenje ugovora i blagovremenu  isporuku roba, 
radova ili usluga 

UO 54 3.13 1.03 
-.691 .491 

P 33 3.27 .88 

*** znači p < .001 (razlika između aritmetičkih sredina je statistički značajna na nivou p<.001 ; ** znači p < .01 (razlika između aritmetičkih 
sredina je statistički značajna na nivou p<.01; znači p < .05 (razlika između aritmetičkih sredina je statistički značajna na nivou p<.05 

 
Na osnovu razlika u pogledu aritmetiļkih sredina izmeĽu podgrupa ugovornih organa i ponuĽaļa 
(Tabela 5.),  uviĽa se postojanje razlika u stavovima koji se odnose na planiranje javnih nabavki. 
Ispitanici iz podgrupe ugovornih organa su u veĺoj mjeri u odnosu na ispitanike iz podgrupe 
ponuĽaļa, saglasni sa tim da ugovorni organi blagovremeno objavljuju  planove nabavke (t=4.576, 
p< .001), da planirani rokovi za provoĽenje javnih nabavki ometaju zakljuļivanje ugovora sa 
izabranim ponuĽaļem zbog ģalbi drugih ponuĽaļa (t= 3.652, p< .001), kao i da ugovorni organi 
poġtuju rokove za pokretanje postupka nabavke definisane planom (t= 2.310, p< .05 ). Analiza 
rezultata nije pokazala da postoje razlike izmeĽu podgrupa ispitanika u pogledu stavova o 
ñcijepanjuò predmeta nabavke pri planiranju.  

Procjene stavova u pogledu pripreme tenderske dokumentacije 

Procjena stavova i miġljenja u pogledu pripreme tenderske dokumentacije se u ovom istraģivanju 
odnosila na iskazivanje saglasnosti odnosno nesaglasnosti ispitanika iz podgrupe ugovornih 
organa i ponuĽaļa u pogledu definisanja kvalifikacionih uslova i postavljanja tehniļkih 
specifikacija. Stavovi i miġljenja ispitanika su procjenjeni na osnovu devet tvrdnji Upitnika SM-
JN 2018.  
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Tabela 6. tǊƻŎƧŜƴŜ ǎǘŀǾƻǾŀ ƛ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƻ  
pripremi tenderske dokumentacije: frekevencije i procenti 

Tvrdnje Gr 

Kategorije odgovora 

bŜ ǎƭŀȌŜ ǎŜ Nije siguran {ƭŀȌŜ ǎŜ 

f % f % f % 

6. Jasno definisani kvalifikacioni uslovi mogu 
spriječiti ulaganje žalbi 

UO 7 12.8 11 20.0 37 67.2 

P 3 9.1 3 9.1 27 81.8 

7. Jasno definisani kriteriji za odabir ponuđača 
(za dodjelu ugovora) mogu spriječiti mnoge 
kasnije probleme u ugovaranju predmeta 
nabavke 

UO 4 7.3 11 20.0 40 72.7 

P 2 6.1 5 15.2 26 78.7 

8.Standardizovana forma tenderske 
dokumentacije može pozitivno uticati na ishod 
cjelokupnog procesa javne nabavke 

UO 1 1.8 8 14.6 46 83.6 

P 3 9.1 5 15.2 25 75.7 

9. Bez obzira na postojanje jasno definisanih 
kvalifikacionih uslova i kriterijuma za dodjelu 
ugovora javne nabavke, neki problemi su 
neizbježni 

UO 5 9.1 7 12.7 43 78.2 

P 2 6.2 8 25.0 22 68.8 

10. U nekim situacijama nije moguće precizno i 
unaprijed definisati kvalifikacione uslove za javne 
nabavke 

UO 6 10.9 7 12.7 42 76.4 

P 10 32.4 9 29.0 12 38.8 

11. Navođenje jasnih tehničkih specifikacija za 
predmet javne nabavke smanjuje mogućnosti 
različitih  zloupotreba 

UO 1 1.8 5 9.1 49 89.1 

P 4 12.1 0 0.0 29 87.9 

12. Postojanje standardnih oblika tenderske 
dokumentacije bi spriječilo diskriminaciju pri 
izboru najpovoljnijeg ponuđača 

UO 2 3.7 18 33.3 34 63.0 

P 5 15.1 5 15.2 23 69.7 

13. Ponuđači učestvuju kao grupa ponuđača 
UO 11 20.8 19 35.8 23 43.4 

P 2 7.4 15 55.6 10 37.0 

14. Tehničke specifikacije koje se navode u 
tenderskoj dokumentaciji nekada očigledno 
podstiču diskriminaciju među ponuđačima 

UO 14 25.4 16 29.1 25 45.5 

P 2 6.1 11 33.3 20 60.6 

Legenda: JN ς javne nabavke; Gr ς grupa ispitanika; UO ς ugovorni organ; P ς ǇƻƴǳŚŀőΤ Ŧ - frekvencije; % - procenti 

 
Veĺina ispitanika, kako iz grupe ugovornih organa, tako i iz grupe ponuĽaļa se slaģe sa tim 

(Tabela 6):  
- da jasno definisani kvalifikacioni uslovi mogu sprijeļiti ulaganje ģalbi (UO 67.2%; P 

81.8%);    
- da jasno definisani kriterijumi za odabir ponuĽaļa sprjeļavaju kasnije probleme u 

ugovaranju predmeta nabavke (UO 72.7%; P 78.7%);    
- da navoĽenje jasnih tehniļkih specifikacija za predmet javne nabavke smanjuje 
moguĺnosti razliļitih  zloupotreba (UO 89.1%; P 87.9%);    

- da standardizovana forma tenderske dokumentacije moģe pozitivno uticati na ishod 
cjelokupnog procesa javne nabavke (UO 83.6%; P 75.7%) i da bi njihovo postojanje 
sprijeļilo diskriminaciju pri izboru najpovoljnijeg ponuĽaļa (UO 63.0%; P 69.7%).  

S druge strane, i ugovorni organi, i ponuĽaļi se u veĺini, slaģu sa tim da neki problemi ne mogu 
da se izbjegnu bez obzira na postojanje jasno definisanih kvalifikacionih uslova i kriterijuma za 
dodjelu ugovora javne nabavke (UO 78.2%; P 68.8%). Prema miġljenju veĺine ugovornih organa, 
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ali ne i veĺine ponuĽaļa u nekim situacijama nije moguĺe precizno i unaprijed definisati 
kvalifikacione uslove za javne nabavke (UO 76.4%; P 38.8%).  
Tehniļke specifikacije koje se navode u tenderskoj dokumentaciji, prema miġljenju 45.5% 
ispitanih u govornih organa i 60.6% ispitanih p onuĽaļa, nekada, oļigledno podstiļu 
diskriminaciju meĽu ponuĽaļima. Oko treĺine od oba poduzorka nije sigurna u pogledu stava koji 
se odnosi na podsticanje diskriminacije meĽu ponuĽaĺima (UO 29.1%; P 33.3%).  
Na osnovu prostog uvida u frkevencije i procente odgovora ispitanika, uoļava se veĺa 
kongruentnost stavova o tenderskoj dokumentaciji. To odreĽenije potvrĽuju i rezultati analize 
postotka dobijeni pomoĺu primjene t-testa za utvrĽivanje razlika izmeĽu aritmetiļkih sredina. 
Analiza je pokazala da se u pogledu stavova iskazanim u odnosu na veĺinu tvrdnji, ne nalaze 
statistiļki znaļajne razlike (Tabela 7). Izuzetak su procjene u pogledu stava o tome da u nekim 
situacijama nije moguĺe precizno i unaprijed definisati kvalifikacione uslove za javne nabavke 
(t=3 .461, p< .001). Ugovorni organi su viġe naklonjeni navedenom miġljenju nego ispitanici iz 
podrupe ponuĽaļa (Tabela 6, Tabela 7).  
 

Tabela 7. wŀȊƭƛƪŜ ǇƻŘƎǊǳǇŀ ǳ ǇƻƎƭŜŘǳ ǎǘŀǾƻǾŀ ƛ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ƻ ǇǊƛǇǊŜƳƛ ǘŜƴŘŜǊǎƪŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŜΥ ǘ-test 

Tvrdnje Gr N M SD t-test p 

6. Jasno definisani kvalifikacioni uslovi mogu spriječiti 
ulaganje žalbi 

UO 55 3.82 1.19 
-1.824 .072 

P 33 4.24 .97 

7. Jasno definisani kriteriji za odabir ponuđača (za dodjelu 
ugovora) mogu spriječiti mnoge kasnije probleme u 
ugovaranju predmeta nabavke 

UO 55 4.02 1.05 
-1.175 .244 

P 33 4.27 .94 

8.Standardizovana forma tenderske dokumentacije može 
pozitivno uticati na ishod cjelokupnog procesa javne 
nabavke 

UO 55 4.13 .72 
.944 .350 

P 33 3.94 .99 

9. Bez obzira na postojanje jasno definisanih 
kvalifikacionih uslova i kriterijuma za dodjelu ugovora 
javne nabavke, neki problemi su neizbježni 

UO 55 4.00 .96 
1.538 .128 

P 32 3.72 .73 

10. U nekim situacijama nije moguće precizno i unaprijed 
definisati kvalifikacione uslove za javne nabavke 

UO 55 3.84 .86 
3.461 .001*** 

P 31 3.06 1.06 

11. Navođenje jasnih tehničkih specifikacija za predmet 
javne nabavke smanjuje mogućnosti različitih  
zloupotreba 

UO 55 4.22 .69 
.329 .743 

P 33 4.15 1.03 

12. Postojanje standardnih oblika tenderske 
dokumentacije bi spriječilo diskriminaciju pri izboru 
najpovoljnijeg ponuđača 

UO 54 3.83 .84 
.349 .729 

P 33 3.76 1.06 

13. Ponuđači učestvuju kao grupa ponuđača 
UO 53 3.28 .99 

-.607 .546 
P 27 3.41 .80 

14. Tehničke specifikacije koje se navode u tenderskoj 
dokumentaciji nekada očigledno podstiču diskriminaciju 
među ponuđačima 

UO 55 3.13 1.12 
-2.557 .012* 

P 33 3.64 .74 

*** znači p < .001 (razlika između aritmetičkih sredina je statistički značajna na nivou p<.001 ; ** znači p < .01 (razlika između aritmetičkih 
sredina je statistički značajna na nivou p<.01; znači p < .05 (razlika između aritmetičkih sredina je statistički značajna na nivou p<.05 
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tǊƻŎƧŜƴŜ ǎǘŀǾƻǾŀ ƻ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧǳ ǇǊƻŎŜǎŀ ƧŀǾƴŜ ƴŀōŀǾƪŜΣ ǳƎƻǾŀǊŀƴƧǳ ƛ ǇǊŀŏŜƴƧǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ǳƎƻǾƻǊŀ 

Treĺi segment procjene stavova odnosio se na stavove o procesu provoĽenja javne nabavke, 
zakljuļenja ugovora i praĺenja njegove realizacije. Frekvencije i procenti odgovora ispitanika iz 
podgrupe ugovornih organa i ponuĽaļa prikazani su u Tabeli 8, dok su razlike u stavovima 
ispitivanih podgrupa prikazane u Tabeli 9.  
Iz analize podatake, prikazanim u Tabeli 8. i Tabeli 9.,  moģe se konstatovati sljedeĺe:  
- Ispitani ugovorni organi i p onuĽaļi u priliļnoj mjeri izraģavaju saglasnost sa tim da dobro 
pripremljena specifikacija roba, radova ili usluga omoguĺava dobru realizaciju ugovora (UO 
87.0%; P 94.0%); (t=.832, p= .408) i da se za sprjeļavanje problema u praĺenju ugovorene 
javne nabavke trebaju sprovoditi dodatne kontr ole i procedure (UO 87.3%; P 72.7%); (t=.261, 
p= .795), tako da ne postoje ni statistiļi znaļajne razlike u stavovima ispitanika razliļitih 
podgrupa (Tabela 9).  

- Ispitanici ob je grupe su u veĺem broju sluļajeva miġljenja da se za svaki zakljuļeni ugovor, 
imenuje osoba koja ĺe pratiti realizaciju ugovora (UO 66.7%; P 75.7%) 

- Da problemi u isporuci robe, radova ili usluga uglavnom nastaju zbog loġe pripremljene 
specifikacije roba, radova ili usluga koje ugovorni organ ģeli da nabavi, slaģe se veĺina 
sipitanika  iz grupe ponuĽaļa, ali ne i iz podgrupe ugovornih organa (UO 36.4%; P 66.6%), te 
se u pogledu ovog stave izmeĽu podgrupa ispitanika evidentiraju i statistiļki znaļajne razlike 
(t= -2.932, p< .005).  

- Razlike u stavovima izmeĽu podgrupa ispitanika su uoļene i u pogledu stava da kada se sve 
dobro ispregovara sa óôodabranimóô ponuĽaļem, nema problema u provoĽenju postupka javne 
nabavke (t= -2.051, p< .044). Sa ovim stavom se slaģe 43.6% ispitanika iz podgrupe 
ugovornih organa, a njih 34.6% ima suprotan stav. Ispitanici iz podgrupe ponuĽaļa su u 
54.6% saglasni sa stavom, a u znaļajno manjem procentu 18.1% nisu. Oko jedne ļetvrtine 
ispitanih iz obje podgrupe ima neodluļan stav u pogledu uticaja pregovora na nesmetano 
provoĽenje postupka javne nabavke (UO 21.8%; P 27.3%).  

- Nisu evidentirane statistiļki znaļajne razlike izmeĽu ugovornih organa i ponuĽaļa u odnosu 
na stav da je dobro dati prednost provjerenom ponuĽaļu sa kojim postoji dobra saradnja (t= 
-1.875, p< .065). Sa ovim stavom je saglasno 40% ispitanih iz podgrupe ugovornih organa, a 
njih 36.4% ima suprotan stav. S druge strane, ispitanici iz grupe ponuĽaļa su u 48.5% 
saglasni, a u 21.2% sluļajeva nisu saglasni sa tim da je dobro dati prednost provjerenom 
ponuĽaļu.  

 
Tabela 8. tǊƻŎƧŜƴŜ ǎǘŀǾƻǾŀ ƛ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ƛǎǇitanika o 

provođenju procesa javne nabavke, ugovaranja i praćenje realizacije ugovora: frekevencije i procenti 

Tvrdnje Gr 

Kategorije odgovora 

bŜ ǎƭŀȌŜ ǎŜ Nije siguran {ƭŀȌŜ ǎŜ 

f % f % f % 

15. Kad se sve dobro ispregovara sa ‘’odabranim‘’ 
ponuđačem, nema problema u provođenju 
postupka javne nabavke 

UO 19 34.6 12 21.8 34 43.6 

P 6 18.1 9 27.3 18 54.6 

16. Ugovorni organi često mijenjaju tendersku 
dokumentaciju 

UO 25 45.4 21 38.3 9 16.3 

P 11 34.4 13 40.6 8 25.0 

17. Dobro je dati prednost provjerenom 
ponuđaču sa kojim postoji dobra saradnja 

UO 20 36.4 13 23.6 22 40.0 

P 7 21.2 10 30.3 16 48.5 

18. Da bi se spriječili problemi u praćenju 
ugovorene javne nabavke treba sprovoditi 
dodatne kontrole i procedure 

UO 5 9.1 2 3.6 48 87.3 

P 2 6.1 7 21.2 24 72.7 
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19. Za svaki zaključeni ugovor, imenuje se osoba 
koja će pratiti realizaciju ugovora 

UO 7 13.0 11 20.3 36 66.7 

P 3 9.1 5 15.2 25 75.7 

21. Problemi u isporuci robe, radova ili usluga 
uglavnom nastaju zbog loše pripremljene 
specifikacije roba, radova ili usluga koje ugovorni 
organ želi da nabavi 

UO 21 38.2 14 25.5 20 36.4 

P 5 15.2 6 18.2 22 66.6 

23. Dobro pripremljena specifikacija roba, 
radova ili usluga omogućava dobru realizaciju 
ugovora 

UO 1 1.9 6 11.1 47 87.0 

P 1 3.0 1 3.0 31 94.0 

22. Izmjene zaključenog ugovora, su više pravilo 
nego izuzetak  

UO 40 72.7 11 20.0 4 7.3 

P 13 40.6 9 28.1 10 31.3 

24. Kako stoje stvari trenutno, više ugovorni 
organi ne poštuju ugovoreno, nego ponuđači 

UO 38 69.1 12 21.8 5 9.1 

P 3 9.1 15 45.5 15 45.4 
Legenda: JN ς javne nabavke; Gr ς grupa ispitanika; UO ς ugovorni organ; P ς ǇƻƴǳŚŀőΤ Ŧ - frekvencije; % - procenti 

 
Tabela 9. wŀȊƭƛƪŜ ǇƻŘƎǊǳǇŀ ǳ ǇƻƎƭŜŘǳ ǎǘŀǾƻǾŀ ƛ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ƻ provođenju procesa javne nabavke, 

ugovaranja i praćenje realizacije ugovora: t-test 

Tvrdnje Gr N M SD t-test p 

15. Kad se sve dobro ispregovara sa ‘’odabranim‘’ 
ponuđačem, nema problema u provođenju postupka 
javne nabavke 

UO 55 3.05 1.34 
-2.052 .044* 

P 33 3.61 1.14 

16. Ugovorni organi često mijenjaju tendersku 
dokumentaciju 

UO 55 2.62 .93 
-1.231 .223 

P 32 2.88 .94 

17. Dobro je dati prednost provjerenom ponuđaču sa 
kojim postoji dobra saradnja 

UO 55 2.89 1.19 
-1.875 .065 

P 33 3.36 1.11 

18. Da bi se spriječili problemi u praćenju ugovorene 
javne nabavke treba sprovoditi dodatne kontrole i 
procedure 

UO 55 3.93 .879 
.261 .795 

P 33 3.88 .820 

19. Za svaki zaključeni ugovor, imenuje se osoba koja će 
pratiti realizaciju ugovora 

UO 54 3.72 1.09 
-.572 .569 

P 33 3.85 .94 

21. Problemi u isporuci robe, radova ili usluga uglavnom 
nastaju zbog loše pripremljene specifikacije roba, radova 
ili usluga koje ugovorni organ želi da nabavi 

UO 55 3.02 1.15 
-2.932 .005**  

P 33 3.73 1.07 

23. Dobro pripremljena specifikacija roba, radova ili 
usluga omogućava dobru realizaciju ugovora 

UO 54 4.28 .74 
-.832 .408 

P 33 4.42 .83 

22. Izmjene zaključenog ugovora, su više pravilo nego 
izuzetak  

UO 55 2.07 .88 
-2.895 .006**  

P 32 2.78 1.21 

24. Kako stoje stvari trenutno, više ugovorni organi ne 
poštuju ugovoreno, nego ponuđači 

UO 55 2.02 .99 
-6.555 .000***  

P 33 3.52 1.06 
*** znači p < .001 (razlika između aritmetičkih sredina je statistički značajna na nivou p<.001 ; ** znači p < .01 (razlika između aritmetičkih 
sredina je statistički značajna na nivou p<.01; znači p < .05 (razlika između aritmetičkih sredina je statistički značajna na nivou p<.05 

2) Identifikacija problema u procesu javnih nabavki  

Identifikacija problema u postupku javnih nabavki, u ovom istraģivanju, podrazumjevala je 
procjenu uļestalosti javljanja pojedinih problema u odreĽenim fazama postupka javne nabavke: 
fazi planiranja i provoĽenja postupka i fazi zakljuļivanja i praĺenja realizacije ugovora. 
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Identifikovani problemi u postupku javnih nabavki od strane ugovornih organa i ponuĽaļa, a koji 
se odnose na poznavanje zakonskih propisa, posjedovanje struļnih vjeġtine i primjenu znanja ĺe 
se razmatrati u okviru dijela rezultata pod naslovom ĂProfesionalne kompetence potrebne za 
uļeġĺe i provoĽenje procesa javnih nabavkiñ. Procjene uļestaloste javljanja problema u fazi 
planiranja i provoĽenja postupka JN procjenjene su na osnovu 18 zadatih tvrdnji, a procjene 
problema u fazi zakljuļivanja ugovora i praĺenja njegove realizacije procjenjena su na osnovu 11 
tvrdnji u kategorijama odgovora nikada se ne javlja problem, ponekad se javlja i ļesto se javlja.  
Dobijeni rezultati procjene uļestalosti problema i razlika u procjenama uļestalosti izmeĽu 
ispitanika iz podgrupe ugovornih organa i podgrupe ponuĽaļa prikazani su u Tabelama 10, 11, 12 
i 13. , odvojeno za fazu planiranja i provoĽenja postupka i fazu zakljuļivanja i praĺenja realizacije 
ugovora. 
 
Ispitanici iz podgrupe u govornih organa kao najuļestalije probleme u fazi planiranja i provoĽenja 
postupka JN procjenjuju sljedeĺe:  

- Izmjene plana nabavki od strane ugovornog organa; 
- Dug protok vremena izmeĽu planiranja i pokretanja javne nabavke; 
- Kaġnjenje u pokretanju postupka nabavke u odnosu na plan nabavki;  
- Greġke u definisanju kvalifikacionih uslova; 
- Nepostojanje jasno definisanih tehniļkih specifikacija; 
- ProvoĽenje pregovaraļkog postupka bez objave obavjeġtenja. 

 
Izdvojene probleme ispitanici iz pod grupe ispitanika ugovorni organi, rijetko procjenju kao 
veoma uļestale odnosno probleme koji se ļesto javljaju. Uoļena je tendencija minimiziranja 
uļestalosti problema u procjenama od strane ispitanika iz podgrupe ugovornih organa. 
Minimizacija se ogleda u naginjanju ka koncentraciji odgovora u kategoriji Ăponekad se javlja 
problemñ, a znatno niģe frekventnosti odgovora u kategoriji Ăļesto se javlja problemñ.  
 
Ispitanici iz podgrupe ponuĽaļa, kao najuļestalije probleme u fazi planiranja i provoĽenja 
postupka JN procjenjuju sljedeĺe: 

- Dug protok vremena izmeĽu planiranja i pokretanja javne nabavke; 
- Kaġnjenje u pokretanju postupka nabavke u odnosu na plan nabavki; 
- Prisutnost protekcije prema pojedinim ponuĽaļima koja se postavlja kao kvalifikacioni 

uslov; 
- Postavljanje ograniļenja u tehniļkim specifikacijama, koja pogoduju odreĽenim 
ponuĽaļima; 

- Nekvalitetno pripremljena tehniļka specifikacija; 
- Dug protok vremena od predaje ponuda do zakljuļenja ugovora. 

 
Sve navedene probleme ispitanici iz podgrupe ponuĽaļa procjenjuju kao ļeste u viġe od 50% 
sluļajeva.  

 
Tabela 10. Procjena učestalosti problema u fazi planiranja i provođenja postupka JN: frekvencije i 

procenti 

Tvrdnje Gr 

Kategorije odgovora 

Nikad Ponekad 2Ŝǎǘƻ 

f % f % f % 

1. Neobjavljivanje planova nabavki na web 
stranici ugovornog organa 

UO 22 40.7 25 46.3 7 13.0 

P 1 3.0 26 78.8 6 18.2 

2. Neblagoremeno objavljivanje planova nabavki 
na web stranici ugovornog organa 

UO 20 37.0 28 51.9 6 11.1 

P 1 3.0 25 75.8 7 21.2 
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3. Izmjene plana nabavki od strane ugovornog 
organa 

UO 2 3.6 35 63.6 18 32.7 

P 0 0.0 18 56.3 14 43.8 

4.“Cijepanje” predmeta nabavke 
UO 19 34.5 35 63.6 1 1.8 

P 1 3.0 22 66.7 10 30.3 

5. Dug protok vremena između planiranja i 
pokretanja javne nabavke 

UO 5 9.1 36 65.5 14 25.5 

P 0 0.0 11 33.3 22 66.7 

6. Kašnjenje u pokretanju postupka nabavke u 
odnosu na plan nabavki 

UO 2 3.6 42 76.4 11 20.0 

P 1 3.0 10 30.3 22 66.7 

7. Greške u definisanju kvalifikacionih uslova 
UO 9 16.4 43 78.2 3 5.5 

P 0 0.0 22 66.7 11 33.33 

8. Pogrešno definisanje kriterija za dodjelu 
ugovora 

UO 21 38.2 33 60.0 1 1.8 

P 1 3.0 25 75.8 7 21.2 

9. Izostavljanje važnih elemenata koje treba da 
sadrži tenderska dokumentacija 

UO 17 30.9 37 67.3 1 1.8 

P 1 3.0 25 75.8 7 21.2 

10. Prisutnost protekcije prema pojedinim 
ponuđačima koja se postavlja kao kvalifikacioni 
uslov 

UO 32 58.2 21 38.2 2 3.6 

P 2 6.1 14 42.4 17 51.5 

11. Postavljanje ograničenja u tehničkim 
specifikacijama, koja pogoduju određenim 
ponuđačima 

UO 30 54.5 22 40.0 3 5.5 

P 1 3.1 15 46.9 16 50.0 

16. Nepostojanje jasno definisanih tehničkih 
specifikacija 

UO 7 12.7 43 78.2 5 9.1 

P 1 3.0 22 66.7 10 30.3 

17. Provođenje pregovaračkog postupka bez 
objave obavještenja 

UO 10 18.5 43 79.6 1 1.9 

P 2 6.1 23 69.7 8 24.2 

20. Snižavanja cijena ispod tržišnih cijena 
UO 22 40.0 26 47.3 7 12.7 

P 0 0.0 19 61.3 12 38.7 

21. Nekvalitetno pripremljena tehnička 
specifikacija 

UO 13 23.6 35 63.6 7 12.7 

P 0 0.0 15 46.9 17 53.1 

22. Protekcije prema ponuđačima od strane 
ugovornog organa 

UO 31 56.4 23 41.8 1 1.8 

P 1 3.1 21 65.6 10 31.3 

38. Dug protok vremena od predaje ponuda do 
zaključenja ugovora 

UO 10 18.5 34 63.0 10 18.5 

P 0 0.0 15 46.9 17 53.1 

39. Nepostojanje propisane standardne forme 
tenderske dokumentacije 

UO 10 19.6 28 54.9 13 25.5 

P 0 0.0 18 56.3 14 43.8 
Legenda: JN ς javne nabavke; Gr ς grupa ispitanika; UO ς ugovorni organ; P ς ǇƻƴǳŚŀőΤ Ŧ - frekvencije; % - procenti 

 
Tabela 11. wŀȊƭƛƪŜ ǇƻŘƎǊǳǇŀ ǳ ǇƻƎƭŜŘǳ ǇǊƻŎƧŜƴŜ ǳőŜǎǘŀƭƻǎǘƛ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǳ ŦŀȊƛ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀ  i provođenja 

postupka JN: t-test 

Tvrdnje Gr N M SD t-test p 

1. Neobjavljivanje planova nabavki na web stranici 
ugovornog organa 

UO 54 1.17 0.68 
-3.554 .001*** 

P 33 2.15 0.44 

2. Neblagoremeno objavljivanje planova nabavki na web 
stranici ugovornog organa 

 54 1.74 .64 
-3.681 .000*** 

P 33 2.18 .46 

3. Izmjene plana nabavki od strane ugovornog organa 
UO 55 2.29 .53 

-1.291 .205 
P 32 2.43 .50 

4.“Cijepanje” predmeta nabavke UO 55 1.67 .51 -5.294 .000*** 
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P 33 2.27 .52 

5. Dug protok vremena između planiranja i pokretanja 
javne nabavke 

UO 55 2.16 .57 
-4.438 .000*** 

P 33 2.67 .48 

6. Kašnjenje u pokretanju postupka nabavke u odnosu na 
plan nabavki 

UO 55 2.16 .46 
-4.145 .000*** 

P 33 2.63 .55 

7. Greške u definisanju kvalifikacionih uslova 
UO 55 1.89 .46 

-4.265 .000*** 
P 33 2.33 .48 

8. Pogrešno definisanje kriterija za dodjelu ugovora 
UO 55 1.63 .52 

-5.806 .000*** 
P 33 2.18 .46 

9. Izostavljanje važnih elemenata koje treba da sadrži 
tenderska dokumentacija 

UO 55 1.70 .49 
-4.500 .000*** 

P 33 2.18 .46 

10. Prisutnost protekcije prema pojedinim ponuđačima 
koja se postavlja kao kvalifikacioni uslov 

UO 55 1.45 .57 
-7.565 .000*** 

P 33 2.45 .62 

11. Postavljanje ograničenja u tehničkim specifikacijama, 
koja pogoduju određenim ponuđačima 

UO 55 1.51 .60 
-7.427 .000*** 

P 32 2.47 .57 

16. Nepostojanje jasno definisanih tehničkih specifikacija 
UO 55 1.96 .47 

-2.009 .007** 
P 33 2.27 .52 

17. Provođenje pregovaračkog postupka bez objave 
obavještenja 

UO 54 1.83 .42 
-3.214 .002** 

P 33 2.18 .53 

20. Snižavanja cijena ispod tržišnih cijena 
UO 55 1.72 .68 

-5.169 .000*** 
P 31 2.39 .50 

21. Nekvalitetno pripremljena tehnička specifikacija 
UO 55 1.89 .59 

-5.309 .000*** 
P 32 2.53 .51 

22. Protekcije prema ponuđačima od strane ugovornog 
organa 

UO 55 1.45 .54 
-7.037 .000*** 

P 32 2.28 .52 

38. Dug protok vremena od predaje ponuda do 
zaključenja ugovora 

UO 54 2.00 .61 
-4.335 .000*** 

P 32 2.53 .51 

39. Nepostojanje propisane standardne forme tenderske 
dokumentacije 

UO 51 2.06 .68 
-2.914 .005***  

P 32 2.44 .50 
*** znači p < .001 (razlika između aritmetičkih sredina je statistički značajna na nivou p<.001 ; ** znači p < .01 (razlika između aritmetičkih 
sredina je statistički značajna na nivou p<.01; znači p < .05 (razlika između aritmetičkih sredina je statistički značajna na nivou p<.05 

 
Dobijeni podaci prikazani u Tabeli 11. pokazuju razlike u procjeni uļestalosti problema u fazi 
planiranja i  provoĽenja postupka JN izmeĽu ugovornih organa i ponuĽaļa. Podaci ukazuju na to 
da gotovo sve pojedinaļno navedene probleme ispitanici  iz podgrupe ponuĽaļa procjenjuju kao 
uļestalije u odnosu na ispitanike iz podgrupe ugovornih organa.  
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Tabela 12. Procjena učestalosti problema u fazi zaključivanja i praćenja realizacije ugovora JN: 

frekvencije i procenti 

Tvrdnje Gr 

Kategorije odgovora 

Nikad Ponekad 2Ŝǎǘƻ 

f % f % f % 

12. Zahtjevi za izmjenom ugovora zbog loše 
tehničke specifikacije, na osnovu koje je 
dostavljena ponuda i zaključen ugovor 

UO 28 50.9 25 45.5 2 3.6 

P 4 12.5 21 65.6 7 21.9 

13. Nekvalitetna isporuka roba, radova ili usluga 
UO 8 14.8 33 61.1 13 24.1 

P 5 15.2 22 66.7 6 18.2 

23. Nepoštovanje ugovora od strane dobavljača 
UO 13 23.6 34 61.8 8 14.5 

P 3 9.7 21 67.7 7 22.6 

24. Nepoštovanje ugovora od strane ugovornog 
organa 

UO 29 52.7 25 45.5 1 1.8 

P 4 12.5 23 71.9 5 15.6 

25. Neblagovremena isporuka ugovorenog 
UO 11 20.0 35 63.6 9 16.4 

P 1 3.2 21 67.7 9 29.0 

26. Isporuka roba ili usluga neodgovarajućeg 
kvaliteta/kvantiteta 

UO 9 17.0 36 67.9 8 15.1 

P 3 9.4 20 62.5 9 28.1 

27. Zahtjevi za izmjenom ugovora nakon 
njegovog potpisa 

UO 31 56.4 21 38.2 3 5.5 

P 6 18.8 23 71.9 3 9.4 

28. Ugovorni organ ne naručuje ugovoreno 
UO 34 63.0 20 37.0 0 0.0 

P 7 21.9 22 68.8 3 9.4 

29. Neadekvatno praćenje izvršenja ugovora od 
strane ugovornog organa 

UO 20 37.0 30 55.6 4 7.4 

P 5 15.6 19 59.4 8 25.0 

30. Neadekvatno praćenje izvršenja ugovora od 
strane ponuđača  

UO 16 30.2 34 64.2 3 5.7 

P 5 15.6 20 62.5 7 21.9 

31. Neblagovremeno izvođenje ugovorenih 
radova 

UO 12 23.5 30 58.8 9 17.6 

P 4 12.5 17 53.1 11 34.4 
Legenda: JN ς javne nabavke; Gr ς grupa ispitanika; UO ς ugovorni organ; P ς ǇƻƴǳŚŀőΤ Ŧ - frekvencije; % - procenti 

 
Ispitanici iz podgrupe ugovornih organa kao najuļestalije probleme u fazi zakljuļivanja i 
praĺenja realizacije ugovora JN procjenjuju sljedeĺe:  

- Nekvalitetna isporuka roba, radova ili usluga ; 
- Isporuka roba ili usluga neodgovarajuĺeg kvaliteta/kvantiteta; 
- Neblagovremena isporuka ugovorenog; 
- Neblagovremeno izvoĽenje ugovorenih radova; 
- Neblagovremeno izvoĽenje ugovorenih radova. 

 
Ispitanici iz podgrup e ponuĽaļa, kao najuļestalije probleme u fazi zakljuļivanja i praĺenja 
realizacije ugovora JN procjenjuju sljedeĺe:  

- Neblagovremena isporuka ugovorenog; 
- Neblagovremeno izvoĽenje ugovorenih radova; 
- Isporuka roba ili usluga neodgovarajuĺeg kvaliteta/kvantiteta; 
- Nepoġtovanje ugovora od strane dobavljaļa; 
- Zahtjevi za izmjenom ugovora zbog loġe tehniļke specifikacije. 
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Tabela 13. wŀȊƭƛƪŜ ǇƻŘƎǊǳǇŀ ǳ ǇƻƎƭŜŘǳ ǇǊƻŎƧŜƴŜ ǳőŜǎǘŀƭƻǎǘƛ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǳ ŦŀȊƛ zaključivanja i praćenja 

realizacije ugovora JN: t-test 

Tvrdnje Gr N M SD t-test p 

12. Zahtjevi za izmjenom ugovora zbog loše tehničke 
specifikacije, na osnovu koje je dostavljena ponuda i 
zaključen ugovor 

UO 55 1.53 .57 
-4.375 .000*** 

P 32 2.09 .59 

13. Nekvalitetna isporuka roba, radova ili usluga 
UO 54 2.09 .62 

.470 .640 
P 33 2.03 .59 

23. Nepoštovanje ugovora od strane dobavljača 
UO 55 1.90 .62 

-1.691 .097 
P 31 2.13 .56 

24. Nepoštovanje ugovora od strane ugovornog organa 
UO 55 1.49 .54 

-4.512 .000*** 
P 32 2.03 .54 

25. Neblagovremena isporuka ugovorenog 
UO 55 1.96 .61 

-2.385 .020* 
P 31 2.26 .51 

26. Isporuka roba ili usluga neodgovarajućeg 
kvaliteta/kvantiteta 

UO 53 1.98 .57 
-1.577 .120 

P 32 2.19 .59 

27. Zahtjevi za izmjenom ugovora nakon njegovog potpisa 
UO 55 1.49 .60 

-3.343 .001*** 
P 32 1.90 .53 

28. Ugovorni organ ne naručuje ugovoreno 
UO 54 1.37 .49 

-4.268 .000*** 
P 32 1.87 .55 

29. Neadekvatno praćenje izvršenja ugovora od strane 
ugovorenog organa 

UO 54 1.70 .60 
-2.790 .007** 

P 32 2.09 .64 

30. Neadekvatno praćenje izvršenja ugovora od strane 
ponuđača  

UO 55 1.75 .55 
-2.313 .024* 

P 32 2.06 .62 

31. Neblagovremeno izvođenje ugovorenih radova 
UO 51 1.94 .65 

-1.882 .064 
P 32 2.21 .66 

*** znači p < .001 (razlika između aritmetičkih sredina je statistički značajna na nivou p<.001 ; ** znači p < .01 (razlika između aritmetičkih 
sredina je statistički značajna na nivou p<.01; znači p < .05 (razlika između aritmetičkih sredina je statistički značajna na nivou p<.05 

 
Dobijeni podaci prikazani u Tabeli 13. pokazuju razlike u procjeni uļestalosti problema u fazi 
zakljuļivanja i praĺenja realizacije ugovora izmeĽu ugovornih organa i ponuĽaļa. Podaci ukazuju 
na to da veĺinu pojedinaļno navedenih problema, koji se odnose na zakljuļivanje ugovora i 
praĺenje njegove realizacije ispitanici iz podgrupe ponuĽaļa procjenjuju kao uļestalije u odnosu 
na ispitanike iz podgrupe ugovornih organa.  
Procijenjeni proble mi koje ispitanici iz podgrupe p onuĽaļa vide kao uļestalije u odnosu na 
ispitanike iz podgrupe ugovornih organa su:  

- Zahtjevi za izmjenom ugovora zbog loġe tehniļke specifikacije; 
- Nepoġtovanje ugovora od strane ugovornog organa; 
- Zahtjevi za izmjenom ugovora nakon njegovog potpisa; 
- Ugovorni organ ne naruļuje ugovoreno; 
- Neadekvatno praĺenje izvrġenja ugovora od strane ugovorenog organa, ali i od od strane 
ponuĽaļa; 

- Neblagovremena isporuka ugovorenog. 
 
Interesantno je uoļiti da problem neadekvatnog praĺenja izvrġenja ugovora, kao i problem 
neblagovremene isporuke ugovorenog, ispitanici iz podg rupe ponuĽaļa procjenjuju uļestalijim 
problemom u odnosu na ispitanike iz podgrupe ugovornih organa. Navedeno navodi na zakljuļak, 
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sliļan kao i u prethodnoj interpretaciji rezultata, da su ispitanici iz podgrupe ugovornih organa 
imali tendenciju davanja socijalno poģeljnih odgovora ili minimiziranja problema ili su ispitanici 
iz podgrupe ponuĽaļa imali tendenciju naglaġavanja uļestalosti problema.  Upravo ovakve dileme 
mogu rjeġiti direktni odgovori dobijene u diskursima fokus grupa.  

2. Procjena stavova i identifikacija problema svojstvena ugovornim organima 

U cilju detaljnije analize problema istraģivanja, posebno je fokusirana paģnja na stavove i 
probleme u oblasti javnih nabavki sa kojima se susreĺu Ugovorni organi u Bosni i Hercegovini.  
 
Dobijeni rezultati su prikazani kroz:  

- Procjenu stavova o javnim nabavkama svojstvenu Ugovornim organima, i  
- Identifikaciju problema u procesu javnih nabavki sa kojima se susreĺu ugovorni organ.  

 
U Tabeli 26. i Tabeli 27. su prikazane prosjeļne vrijednosti i standardne devijacije dobijene na 
kontinuumu  procjene od 1 do 3, odnosno od nesaglasnosti, nesigurnosti i saglasnosti sa stavom 
na Upitniku stavova o javnim nabavkama, i od nikad, ponekad i ļesto na Listi problema u procesu 
javne nabavke, svojstvene ugovornim organima. Viġa prosjeļna vrijednost oznaļava veĺu 
saglasnost, odnosno veĺu uļestalost problema. U prikaza rezultata su ponovljene i tvrdnje koje se 
odnose na ģalbene procese, a koje su prikazane u prethodnim rezultatima kroz frekvencije i 
procente (tvrdnje 12 i 22 Upitnika SM -JN-UO 2018). Dobijene prosjeļne vrijednosti na sve 
tvrdnje upitnika o stavovima ugovornih organa o procesu javne nabavke se kreĺu od  1.12 do 2.76, 
a za listu problema namjenjenu ugovornim organima, od prosjeļne vrijednosti 1.72 do 2.26, pri 
ļemu je minimum 1, a maksimum 3. (Tabela 28, Tabela 29).   
 

Tabela 26: Prosječne vrijednosti i standardne devijacije procjene stavova o JN svojstve UO 

rb Tvrdnja  N M SD 

1 Ugovorni organ  uvijek na vrijeme planira javnu nabavku 55 2.72 .55 

2 Dešavalo se da pri planiranju javne nabavke za ugovorni organ ili za 
poslovnicu (organizacionu jedinicu) dođe do „cijepanja“ predmeta 
nabavke  

55 1.51 .74 

3 Sektor/odjeljenje za koje se vrši nabavka se uvijek konsultuje  prilikom 
planiranja nabavke (direktno uključeno u planiranje nabavki ili na neki 
drugi način konsultovano prilikom planiranja nabavki) 

55 2.67 .63 

4 Sa sektorom/odjeljenjem za koje se vrši nabavka održava se stalna 
komunikacija u toku cjelokupnog procesa nabavke (putem učešća u 
komisiji za nabavke) 

55 2.65 .67 

5 Ugovorni organ, za provođenje postupka nabavke imenuje komisiju u 
kojoj većina članova poznaje propise o javnim nabavkama   

55 2.72 .56 

6 Prilikom planiranja javne nabavke, ugovorni organ vrši istraživanje tržišta 
i provjeru procijenjene vrijednosti predmeta nabavke 

55 2.67 .51 

7 Ugovorni organ  uvijek na vrijeme planira javnu nabavku 55 2.69 .57 

8 Zbog pogrešno definisanih kvalifikacionih uslova i kriterija za odabir 
ponuđača dešava se da je ugovorni organ pretrpio štetu 

54 1.65 .78 

9 Ugovorni organ ima standardnu formu tenderske dokumentacije 55 2.65 .70 

10 Ugovorni organ poštuje rokove za pokretanje postupka nabavke 
definisane u planu nabavki 

55 2.69 .60 

11 Ugovorni organ često mijenja plan nabavki 54 1.81 .91 
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12 Ugovorni organ često zaprima žalbe 55 1.43 .74 

13 U procesu javne nabavke često se javljaju problemi 54 1.67 .82 

14 Ugovorni organ često ima problema kod isporuke robe, radova ili usluga 51 1.51 .78 

15 Ugovorni organ redovno posjećuje edukacije iz javnih nabavki 55 2.07 .90 

16 Ugovorni organ često mijenja zaključeni ugovor (po zahtjevu ugovornog 
organa ili ponuđača) 

55 1.12 .33 

17 Ugovorni organ vrši centralizovane nabavke za potrebe javnih 
ustanova/javnih preduzeća koja se finansiraju iz budžeta opštine/grada 

52 1.34 .62 

18 Za svaki zaključeni ugovor, ugovorni organ imenuje osobu/osobe ili 
komisiju koja će pratiti realizaciju ugovora 

55 2.31 .86 

19 Tendersku dokumentaciju pripremaju stručna lica 55 2.76 .51 

20 Ugovorni organ često mijenja tendersku dokumentaciju 53 1.24 .51 

21 Ponuđači često ne poštuju ugovoreno 53 1.51 .72 

22 Žalbe ponuđača često budu opravdane 55 1.38 .49 

23 Čest problem u procesu javnih nabavki je kasno pokretanje postupka 
nabavke, što utiče na blagovremeno zaključenje ugovora, a samim tim 
na blagovremenu isporuku robe, radova ili usluga 

53 1.66 .81 

24 Ugovorni organ često zaprima ponude od grupe ponuđača 53 1.41 .69 

Legenda: N – veličina uzorka; M- prosječna vrijednost; SD – standardna devijacija 

 
Rezultati prikazani u Tabeli 26. pokazuju da su ispitanici iz podgrupe ugovornih organa u velikoj 
mjeri saglasni sa tim:  

- da tendersku dokumentaciju pripremaju struļna lica (M=2.76); da ugovorni organ, za 
provoĽenje postupka nabavke imenuje komisiju u kojoj veĺina ļlanova poznaje propise o 
javnim nabavkama (M=2.72);   

- da ugovorni organ imenuje osobu ili komisiju koja ĺe pratiti realizaciju ugovora (M=2.72) 
- da ugovorni organ uvijek na vrije me planira javnu nabavku (M=2.72) , da poġtuje rokove 

za pokretanje postupka nabavke definisane planom (M=2.69), kao i da vrġi istraģivanje 
trģiġta i provjeru procijenjene vrijednosti predmeta nabavke prilikom planiranja 
(M=2.67) .  

- da se sa sektor/odjeljenje za koje se vrġi nabavka uvijek vrġe konsultuje prilikom 
planiranja nabavke i odrģava stalna komunikacija u toku cjelokupnog procesa nabavke 
(M=2.67; M=2.65) , i 

- da ugovorni organ ima standardnu formu tenderske dokumentacije (M=2.65)  
 
Primjetnu nesaglasnost su ispitanici iz podgrupe ugovornih organa izrazili prema tvrdnjama 
(Tabela 26): 

- da ugovorni organ ļesto mijenja zakljuļeni ugovor (po zahtjevu ugovornog organa ili 
ponuĽaļa) (M=1.12); 

- da ugovorni organ ļesto mijenja tendersku dokumentaciju (M=1.24); i 
- da ugovorni organ vrġi centralizovane nabavke za potrebe javnih ustanova/javnih 
preduzeĺa koja se finansiraju iz budģeta opġtine/grada (M=1.34); 

 
Tavela 27: Prosječne vrijednosti i standardne devijacije procjene učestalosti problema u JN svojstvene za 

ugovorne organe 

Rb Problemi N M SD 

1 Neblagovremeno planiranje javne nabavke 54 1.72 .49 



Page 24 of 61 
 

2 Neblagovremeno objavljivanje planova nabavki na web stranici 
ugovornog organa 

53 1.51 .54 

3 Nepostojanje internog akta koji reguliše proces javne nabavke 54 1.48 .67 

4 Nepostojanje posebnog sektora/službe zadužene isključivo za poslove 
javnih nabavki 

52 2.13 .86 

5 Kašnjenja u pokretanju postupka nabavke 54 1.85 .41 

6 Nepostojanje stručnih lica za izradu kvalitetne tenderske dokumentacije 53 1.70 .61 

7 Nepostojanje stručnih lica za učešće u komisiji za javne nabavke 54 1.74 .56 

8 Nepostojanje stručnih lica za praćenje realizacije ugovora 53 1.83 .61 

9 Jasno definisanje kvalifikacionih uslova 54 2.26 .73 

10 Nemogućnost pripreme kvalitetne specifikacije roba, radova ili usluga 53 1.92 .55 

11 Neblagovremena isporuka roba, radova ili usluga 52 1.87 .53 

12 Nepoštovanje kvaliteta pri isporuci roba, radova ili usluga 52 1.84 .46 

 
Najprisutniji problemi u procesu javne nabav ke prema miġljenjima ispitanih ugovornih organa 
su (Tabela 27):  

- Jasnost u definisanje kvalifikacionih uslova  (M=2.26) ; 
- Nepostojanje posebnog sektora/sluģbe zaduģene iskljuļivo za poslove javnih nabavki 

(M=2.13); 
- Nemoguĺnost pripreme kvalitetne specifikacije roba, radova ili usluga (M=1.92) ; 
- Neblagovremena isporuka roba, radova ili usluga (M=1.87); 
- Kaġnjenja u pokretanju postupka nabavke (M=1.85) ; 
- Nepoġtovanje kvaliteta pri isporuci roba, radova ili usluga (M=1.84) ; 

 
Ispitanici u veĺoj mjeri smatraju da nisu prisutni problemi koji se odnose na (Tabela 27):  

- Nepostojanje internog akta koji reguliġe proces javne nabavke (M=1.48); 
- Neblagovremeno objavljivanje planova nabavki na web stranici ugovornog organa 

(M=1.51); 

3. tǊƻŎƧŜƴŀ ǎǘŀǾƻǾŀ ƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧŀ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǎǾƻƧǎǘǾŜƴŀ ǇƻƴǳŚŀőƛƳŀ 

Kao i za ispitanike iz podgrupe ugovornih organa, i za ispitanike iz podgrupe ponuĽaļa je izvrġena 
procjena  stavova i probleme u oblasti javnih nabavki, za koje se smatralo da su specifiļni za 
ponuĽaļe u Bosni i Hercegovini.  
 
Dobijene rezultate smo, takoĽe, predstavili kroz:  

- Procjenu stavova o javnim nabavkama svojstvenu ponuĽaļima, i  
- Identifikaciju problema u procesu javnih na bavki sa kojima se susreĺu ponuĽaļi.  

 
U Tabeli 28. i Tabeli 29. su prikazane prosjeļne vrijednosti i standardne devijacije, koje su 
procjenjivane na isti naļin kao i kod poduzorka Ugovornih organa.  Viġa prosjeļna vrijednost 
oznaļava veĺu saglasnost sa navedenom tvrdnjom upitnika, odnosno veĺu uļestalost problema. 
U prikazu rezultata su ponovljene i tvrdnje koje se odnose na ģalbene procese, a koje su prikazane 
u prethodnim rezultatima kroz frekvencije i procente (tvrdnje 2, 12 i 14 iz Upitnika SM -JN-P 
2018). Dobijene prosjeļne vrijednosti na sve tvrdnje upitnika o stavovima ponuĽaļa o procesu 
javne nabavke se kreĺu od  1.25 do 2.72, a za listu problema namjenjenu ponuĽaļima, od prosjeļne 
vrijednosti 1.73 do 2.45, pri ļemu je minimum 1, a maksimum 3. (Tabela 28, Tabela 29).   
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Tabela 28. Prosječne vrijednosti i standardne devijacije procjene stavova o JN svojstve za ponuđače 

Rb Tvrdnje N M SD 

1 Ponuđač redovno prati objavljene planove nabavki (na web stranicama 
ugovornog organa) 

32 2.28 .77 

2 Ponuđač ulaže žalbe uglavnom na tendersku dokumentaciju 32 1.81 .82 

3 Ponuđač prati obavještenja o nabavci putem portal javnih nabavki 32 2.71 .58 

4 Ponuđač redovno prisustvuje javnom otvaranju ponuda 32 2.25 .80 

5 Ponuđač redovno učestvuje u e-aukciji 32 2.13 .83 

6 Ponuđač redovno posjećuje edukacije iz javnih nabavki 32 1.97 .90 

7 Ponuđač nije imao primjedbi od strane ugovornog organa na kvalitet 
isporučene robe, radova ili usluga 

32 2.68 .60 

8 Ponuđač ne kasni pri isporuci robe, radova ili usluga 31 2.55 .68 

9 Ponuđač često plaća penale za kašnjenje u isporuci 20 1.25 .44 

10 Ponuđaču je ugovorni organ prigovarao na kvalitet isporuke i tražio 
otklanjanje nedostataka 

31 1.45 .62 

11 Za svaki zaključeni ugovor, ponuđač imenuje osobu/osobe ili komisiju 
koja će pratiti realizaciju ugovora, tj. blagovremenost i kvalitet isporuke 
robe, radova ili usluga 

31 2.38 .84 

12 Žalbe ponuđača često budu uvažene od strane ugovornog organa ili 
Kancelarije/Ureda za razmatranje žalbi 

31 2.13 .72 

13 Ponuđač često učestvuje na u procesu javne nabavke kao član grupe 31 1.81 .87 

14 Ponuđač angažuje advokatsku kancelariju za ulaganje žalbe (žalbeni 
postupak) 

31 1.90 .83 

 
Rezultati prikazani u Tabeli 28. pokazuju da su ispitanici iz podgrupe ponuĽaļa u velikoj mjeri 
saglasni sa tim:  

- da ponuĽaļ prati obavjeġtenja o nabavci putem portal javnih nabavki i da redovno prati 
objavljene planove nabavki (M=2.71);  

- da ponuĽaļ nije imao primjedbi od strane ugovornog organa na kvalitet isporuļene robe, 
radova ili usluga (M=2.68) ;  

- da ponuĽaļ ne kasni pri isporuci robe, radova ili usluga (M=2.55);  
- da ponuĽaļ za svaki zakljuļeni ugovor, imenuje osobu/ ili komisiju koja ĺe pratiti 

realizaciju ugovora (M=2.38); i  
- da ponuĽaļ redovno prisustvuje javnom otvaranju ponuda (M=2.25)  

 
Nesaglasnost su ispitanici iz podgrupe ponuĽaļa izrazili prema tvrdnjama, koje su se odnosile na 
(Tabela 28) sljedeĺe: 

- PonuĽaļu je ugovorni organ prigovarao na kvalitet isporuke i traģio otklanjanje 
nedostataka (M= 1.45) 

- PonuĽaļ ļesto plaĺa penale za kaġnjenje u isporuci (M=1.25), s tim da kod interpretacije 
ovog stava treba imati na umu da ļak 12 od ukupno 33 ispitanik iz podgrupe PonuĽaļa 
nije odgovorilo na ovo pitanje u upitniku.   
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Tabela 29: Prosječne vrijednosti i standardne devijacije procjene učestalosti problema u JN 
svojstvene za ponuđače 

Rb Problemi N M SD 

1 Nemogućnost učešća u procesu javne nabavke zbog visoko postavljenih 
kvalifikacionih uslova 

30 2.30 .53 

2 Neobjavljeni planovi nabavki od strane ugovornog organa, na web 
stranici ugovornog organa 

31 2.29 .46 

3 Nepostojanje internog akta koji reguliše proces javne nabavke (priprema 
ponude, prikupljanje dokumentacije,…) 

31 2.35 .60 

4 Nepostojanje posebnog sektora/službe ili osobe zadužene isključivo za 
poslove javnih nabavki (priprema ponude, prikupljanje 
dokumentacije,…) 

31 2.26 .82 

5 Česte izmjene zahtjeva ugovornog organa nakon zaključenog ugovora 31 2.06 .57 

6 Nepostojanje stručnih lica za izradu kvalitetne ponude 29 1.93 .70 

7 Isporuka nekvalitetne robe, radova ili usluga 30 1.73 .52 

8 Nepostojanje stručnih lica za praćenje realizacije ugovora 
(blagovremenost i kvalitet robe, radova ili usluga) 

31 1.96 .70 

9 Dug protok vremena od predaje ponude do donošenja odluke o dodjeli 
ugovora (sporost rada komisije za javne nabavke) 

31 2.45 .51 

10 Nemogućnost učešća u e-aukciji 30 1.80 .55 

11 Neblagovremena isporuka roba, radova ili usluga 30 2.00 .59 

 
Dobijene prosjeļne vrijednosti na listi problema sa kojima se susreĺu ponuĽaļi u procesu javne 
nabavke se kreĺu od prosjeļnih vrijednosti 1.80 do 2.45.na sve tvrdnje skale se kreĺu od  1.73 do 
2.45. Kao najuļestaliji problemu u procesu javne nabavki, prema miġljenjima ispitanih ponuĽaļa, 
identifikovani su sljedeĺe probleme (Tabela 29):  

- Dug protok vremena od predaje ponude do donoġenja odluke o dodjeli ugovora, odn. 
sporost rada komisije za javne nabavke (M=2.45);  

- Nepostojanje internog akta koji reguliġe proces javne nabavke (M=2.35); 
- Nemoguĺnost uļeġĺa u procesu javne nabavke zbog visoko postavljenih kvalifikacionih 

uslova (M=2.30) ; 
- Neobjavljeni planovi nabavki od strane ugovornog organa, na web stranici ugovornog 

organa (M=2.29) ; 
- Nepostojanje posebnog sektora/sluģbe ili osobe zaduģene iskljuļivo za poslove javnih 

nabavki (M=2.26) ;.  
 
Kao povremene problem, ispitanici isti ļu:  

- Izmjene zahtjeva ugovornog organa nakon zakljuļenog ugovora (M=2.06);, i  
- Neblagovremenu isporuku roba, radova ili usluga (M=2.00) ; 

 
Prema miġljenjima ispitanika iz podgrupe ponuĽaļa, u neġto manjoj mjeri su prisutni problemi 
koji se odnose na (Tabela 29):  

- Isporuku nekvalitetne robe, radova ili usluga (M=1.73) ; i 
Nemoguĺnost uļeġĺa u e-aukciji (M=1.80) ; 
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4. Profesionalne kompeteƴŎŜ ǇƻǘǊŜōƴŜ Ȋŀ ǳőŜǑŏŜ ƛ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ǇǊƻŎŜǎŀ ƧŀǾƴƛƘ 

nabavki 

Ispitivanje profesionalnih kompetencija za sprovo Ľenje javnih nabavki od strane ugovornih 
organa i uļeġĺe u javnim nabavkama od strane ponuĽaļa, u ovom istraģivanju, zasnivalo se na 
pretpostavci da su profesionalne kompetence steļene kroz iskustvo u procesu javnih nabavki, 
poznavanje zakonskih propisa i drugih normativa, te uļeġĺe u edukacijama i potreba za sticanjem 
usmjerenih znanja, relevantni faktori od kojih zavisi uspjeġnost provoĽenja postupka javnih 
nabavki i sprjeļava se generisanje problema u procesu javnih nabavki i ulaganja ģalbi.   

 
Profesionalne kompetence subjekata u ovom istraģivanju podrazumijevale su:  

­ Registrovanje steļenih iskustava u pojedinim fazama procesa javne nabavke ispitanika iz 
podgrupa ugovornih organa i ponuĽaļa;  

­ Procjenu uļestalosti problema u javnim nabavkama koji se odnose na postojanje uslova, 
profesionalna znanja i vjeġtine 

­ Broj edukacija u kojima su uļestvovali poslovni subjekti i procjenu njihovog kvaliteta 

­ Procjenu potreba za edukacijama usmjerenim na odreĽene teme u oblasti javnih nabavki 

1) Iskustva poslovnih subjekata u fazama procesa javne nabavke 

¢ŀōŜƭŀ мпΦ ¦őŜǑŏŜ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ƧŀǾƴƛƘ ƴŀōŀǾƪƛ ǇƻŘƎǊǳǇŀΥ ŦǊŜƪǾŜƴŎƛƧŜ ƛ ǇǊƻŎŜƴǘƛ 

 ¦őŜǑŏŜ ǳ Wb 

Poslovni subjekt 
DA NE 

f % f % 

Ugovorni Organ 55 100.0 0 0 

tƻƴǳŚŀő 31 93.9 2 2.3 

 
Na osnovu uvida u Tabelu 14. uviĽa se da su svi ispitanici iz podgrupe ugovornih organa 
uļestvovali u postupku javnih nabavki. Iz podgrupe ispitanih ponuĽaļa, njih 31 odnosno 93.9% 
je uļestvovalo u postupku javne nabavke, dok se 2 ispitanika, izjaġnjavaju da nisu direktno 
uļestvovali u postupku javne nabavke.  
U istraģivanju smo registrovali u kojim aspektima postupka javne nabavke su ispitanici 

uļestvovali. Rezultati su prikazano u tabelama 15. i 16.  

Tabela 15. Učešće u pojedinim aspektima procesa JN za ugovorne organe 

 ¦őŜǑŏŜ ǳ ŦŀȊƛ Wb 

Faze JN 
DA NE 

f % f % 

Planiranje  48 87.3 7 12.7 

Izrada tenderske dokumentacije 53 96.4 2 3.6 

Priprema dokumentacije 22 40.0 33 60.0 

Rad u komisiji za JN 51 92.7 4 7.3 

Žalbeni postupak 40 72.7 15 27.3 

Praćenje i realizacija ugovora 35 63.6 20 36.4 

Isporuka roba, radova ili usluga 15 27.3 40 72.7 
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Ispitanici iz podgrupe ugovornih organa su u procesu javnih nabavki, u najveĺoj mjeri uļestvovali 
kroz faze planiranja (87.3%), izrade tenderske dokumentacije  (96.4) i rada u komisiji za javne 
nabavke (92.7). Najmanje iskustva ispitani imaju u odnosu na pripremu dokumentacije po trebnu 
za pokretanje postupka JN (60%).   
 

Tabela 16. Učešće u pojedinim aspektima procesa JN za Ponuđače 

 ¦őŜǑŏŜ ǳ ŦŀȊƛ Wb 

Faze JN 
DA NE 

f % f % 

Praćenje planiranja JN  5 15.2 28 84.8 

Priprema dokumentacije 27 81.8 6 18.2 

Žalbeni postupak 10 30.3 23 69.7 

Praćenje i realizacija ugovora 20 60.6 13 39.4 

Isporuka roba, radova ili usluga 25 75.8 8 24.2 

 
Ispitani ci iz podgrupe ponuĽaļa su najviġe prisutni u fazama postupka javne nabavke koji se 
odnose na pripremu tenderske dokumentacije (81.8%), praĺenje realizacije ugovora (60.6%) i 
isporuku roba, radova i usluga (75.8%). Njihovo iskustvo je manje frekventno u fazama praĺenja 
planiranja javnih nabavki (15.2%).  
 
Dakle, na osnovu uvida u Tabele 15. i 16. konstatujemo da ispitanici iz grupe ugovornih organa 
najviġe iskustva u procesu javne nabavke imaju u aspektima koji se odnose na izradu tenderske 
dokumentacije i uļeġĺe u komisijama za JN, kao i uļeġĺu u planiranju, dok ispitanici iz podgrupe 
ponuĽaļa najviġe iskustva u oblasti javnih nabavki imaju u pripremi dokumentacije, te isporuci 
roba, radova i usluga.  

2) Profesionalne kompetence u procesu javnih nabavki 

Lista problema u procesu javnih nabavki sadrģavala je, izmeĽu ostalih i 10 tvrdnji koje se svojom 
sadrģinom odnose na nedostatke ili neposjedovanje odgovarajuĺih znanja i vjeġtina za koje se 
pretpostavlja da su potrebne za rad u oblasti javnih nabavki. Ispitivane profesionalne kompetence 
odnosile su se na: nepoznavanje i nepostojanje normativa, nestruļno rukovoĽenje procesom JN 
ili nepostojanje osobe zaposlene na poslovima javnih nabavki,  te nepostojanje plana obuke ili 
neuļeġĺe u edukacijama. Ispitanici su na listi procjenjivali uļestalost javljanja problema koji se 
odnose na domen profesionalne kompetentnost ili ostavarenosti uslova za rad u oblasti javnih 
nabavki.  
 
Tabela 17. Procjena učestalosti problema u pogledu profesionalnih kompetenci: frekvencije i procenti 

Tvrdnje Gr 

Kategorije odgovora 

Nikad Ponekad 2Ŝǎǘƻ 

f % f % f % 

14. Nepoznavanje zakonskih normi 
UO 14 18.2 37 67.3 8 14.5 

P 0 0.0 17 53.1 15 46.9 

18. Nestručno rukovođenje procesom javne 
nabavke 

UO 21 40.4 25 48.1 6 11.5 

P 0 0.0 18 54.5 15 45.5 

19. Nepoštovanje zakonskih odredbi 
UO 28 50.9 24 43.6 3 5.5 

P 4 12.5 20 62.5 8 25.0 
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32. Nepostojanje posebnog sektora ili 
organizacione jedinice koji se isključivo bave 
poslovima javnih nabavki 

UO 15 28.3 8 15.1 30 56.6 

P 2 6.3 13 40.6 17 53.1 

33. Nepostojanje zaposlenog koji se bavi 
isključivo poslovima javnih nabavki 

UO 19 35.8 14 26.4 20 37.7 

P 3 9.4 14 43.8 15 46.9 

34. Neadekvatna osoba koja prati realizaciju 
ugovora 

UO 18 34.6 19 36.5 15 28.8 

P 3 9.4 13 40.6 16 50.0 

35. Nepostojanje plana obuke zaposlenih koji se 
bave javnim nabavkama 

UO 12 22.2 19 35.2 23 42.6 

P 1 3.1 12 37.5 19 59.4 

36. Neučešće u edukacijama  iz javnih nabavki 
UO 12 22.2 19 35.2 23 42.6 

P 1 3.1 13 40.6 18 56.3 

39. Nepostojanje internog akta koji propisuje 
proces javne nabavke 

UO 26 48.1 22 40.7 6 11.1 

P 1 3.1 18 56.3 13 40.6 
Legenda: JN ς javne nabavke; Gr ς grupa ispitanika; UO ς ugovorni organ; P ς ǇƻƴǳŚŀőΤ Ŧ - frekvencije; % - procenti 

 
Najuļestaliji problemi u pogledu uslova rada u oblasti javnih nabavki i profesionalnih kompeteci, 
prema miġljenjima ispitanika iz podgrupe Ugovornih organa su (Tabela 17):  

- nepostojanje posebnog sektora ili organizacione jedinice, kao i nepostojanje zaposlenog 
koji se iskljuļivo bavi poslovima javnih nabavki, i 

- neuļeġĺe u edukacijama i nepostojanje plana obuke zaposlenih u oblasti javnih nabavki  
Ispitanici iz grupe u govornih organa procjenjuju da je neostvarena potreba za postojanjem 
posebnog setora koji bi se bavio poslovima javnih nabavki ļest problem u 56.6% sluļajeva, a 
nepostojanje zaposlenog na poslovina javnih nabavki, ļest problem u 37.7% sluļajeva. Neuļeġĺe 
u edukacijama i nepostojanje plana obuke zaposlenih je ļest problem, prema miġljenjima 42.6% 
ispitanika.   
 
Prema miġljenjima ispitanika iz podgrupe p onuĽaļa, najuļestaliji problemi u pogledu uslova rada 
i profesionalnih kompetenci su (Tabela 17):  

- neuļeġĺe u edukacijama i nepostojanje plana obuke zaposlenih u oblasti javnih nabavki,  
- nepostojanje posebnog sektora ili organizacione jedinice koji se iskljuļivo bave poslovima 

javnih nabavki, i  
- nepoznavanje zakonskih normi. 

 
Prema miġljenjima ispitanika iz podgrupe p onuĽaļa, neuļeġĺe u edukacijama je ļest problem  u 
56.3% sluļajeva, kao i nepostojanje plana obuke za zaposlene (59.4%), nepostojanje posebnog 
sektora za bavljenje procesima jvanih nabavki je procijenjen kao ļest problem u 53.1% sluļajeva, 
i nepoznavanje zakonskih normi u 46.9% sluļajeva (Tabela 17).  
Iako se uviĽa da su ispitanici obje podgrupe, svojim procjenama istakli gotovo iste probleme kao 
najuļestalije, ukupno gledano, vidljivo je i to da su frekvencij e odgovora ispitanika iz grupe 
ugovornih organa viġe koncentrisani izmeĽu kategorija odgovora nikad se ne deġava ili se 
ponekad deġava problem, dok su za ispitanike iz podgrupe ponuĽaļa odgovori frekventniji u 
kategorijama ponekad do ļesto se deġava problem. To potvrĽuju i prikazani podaci u Tabeli 18, 
koji prikazuju razlike u prosjeļnim vrijednostima odgovora izmeĽu podgrupa ispitanika. Gotovo 
sve probleme u pogledu uslova rada i profesionalnih kompetenci, ispitanici iz grupe ponuĽaļa 
ocjenjuju kao uļestalije, nego ispitanici iz podgrupe ugovornih organa.  Najviġe izraģene razlike 
su u pogledu procjene uļestalosti problema u domenu profesionalnih kompetenci se ugledaju u 
(Tabela 18):  

- nepostojanju internog akta koji propisuje proces javne nabavke (t = -5.530, p < .001) 
- nestruļnom rukovoĽenje procesom javne nabavke (t= -5.020, p < .001), 
- nepoznavanju i nepoġtovanju zakonskih odredbi (t= -4.258, p < .001;  t= -4.295, p < .001).  
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Evidentirane su i razlike u procjenama podgrupa ispitanika u odnosu na neadekvatnost osobe 
koja uļestvuje u procesu javnih nabavki, nepostojanju plana obuke i neuļeġĺu u edukacijama 
(Tabela 18).  

 
Tabela 18. wŀȊƭƛƪŜ ǇƻŘƎǊǳǇŀ ǳ ǇƻƎƭŜŘǳ ǇǊƻŎƧŜƴŜ ǳőŜǎǘŀƭƻǎǘƛ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴƛƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛΥ ǘ-test 

Tvrdnje Gr N M SD t-test p 

14. Nepoznavanje zakonskih normi 
UO 55 1.96 .58 

-4.258 .000*** 
P 32 2.47 .51 

18. Nestručno rukovođenje procesom javne nabavke 
UO 52 1.71 .67 

-5.020 .000*** 
P 33 2.45 .51 

19. Nepoštovanje zakonskih odredbi 
UO 55 1.55 .60 

-4.295 000*** 
P 32 2.12 .61 

32. Nepostojanje posebnog sektora ili organizacione 
jedinice koji se isključivo bave poslovima javnih nabavki 

UO 55 2.28 .89 
-1.133 .260 

P 32 2.47 .62 

33. Nepostojanje zaposlenog koji se bavi isključivo 
poslovima javnih nabavki 

UO 55 2.01 .87 
-2.138 .036* 

P 32 2.38 .66 

34. Neadekvatna osoba koja prati realizaciju ugovora 
UO 53 1.94 .80 

-2.866 .005** 
P 32 2.41 .67 

35. Nepostojanje plana obuke zaposlenih koji se bave 
javnim nabavkama 

UO 54 2.20 .79 
-2.453 .016* 

P 32 2.56 .56 

36. Neučešće u edukacijama  iz javnih nabavki 
UO 54 2.20 .77 

-2.234 .028* 
P 32 2.53 .57 

40. Nepostojanje internog akta koji propisuje proces 
javne nabavke 

UO 54 1.63 .68 
-5.530 .000*** 

P 32 2.38 .55 
 

3) ¦őŜǑŏŜ ǳ ŜŘǳƪŀŎƛƧŀma u oblasti javnih nabavki  

Iz prethodnog prikaza rezultata se uviĽa da poslovni subjekti pridaju znaļaj edukacijama u oblasti 
javne nabavke i da neuļeġĺe u njima smatraju izraģenim problemom. S druge strane, veĺina 
ispitanih je svjesna uloge struļnosti, odnosno neadekvatno profesionalno osposobljenih 
zaposlenih kao problema u postupku javnih nabavki. Stoga smo u ovom istraģivaju procjenili 
koliko su puta ispitanici uļestvovali u edukacijama, bez obzira da li su iz podgrupe Ugovornih 
organa ili PonuĽaļa, kako procjenjuju kvalitet edukacija kojima su prisustvovali i koje teme 
smatraju vaģnim u planiranju obuke u oblasti javnih nabavki.  
 

¢ŀōŜƭŀ мфΦ ¦őŜǑŏŜ ŜŘǳƪŀŎƛƧŀƳŀ ǳ ƻōƭŀǎǘƛ WbΥ ŦǊŜƪǾŜƴŎƛƧŜ ƛ ǇǊƻŎŜƴǘƛ 

 ¦őŜǑŏŜ ǳ Wb 

Poslovni subjekt 
DA NE 

f % f % 

Ugovorni Organ 55 100.0 0 0 

tƻƴǳŚŀő 31 93.9 2 2.3 

 
Na osnovu uvida u Tabelu 19. uviĽa se da su svi ispitanici iz podgrupe ugovornih organa 
uļestvovali u nekim od dostupnih edukacija u oblasti javnih nabavki u proteklih 12 mjeseci. Iz 
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podgrupe ispit anih ponuĽaļa, njih 31 odnosno 93.9% je uļestvovalo u edukativnim programima, 
dok se 2 ispitanika, izjaġnjavaju da nisu u protekloj godini, uļestvovali u edukativnim 
programima.   

 
¢ŀōŜƭŀ нлΦ ¦őŜǑŏŜ ǳ ŜŘǳƪŀŎƛƧŀƳŀ ǳ ǘƻƪǳ мн ƳƧŜǎŜŎƛΥ ŦǊŜƪǾŜƴŎƛƧŜ ƛ ǇǊƻŎŜƴǘƛ 

Podgrupa 

¦őŜǑŏŜ ǳ ŜŘǳƪŀŎƛƧŀƳŀ ǳ ǘƻƪǳ мн 
mjeseci 

Nijednom 1 do 2 puta 
±ƛǑŜ ƻŘ о 

puta 

f % f % f % 

Ugovorni organ 11 20.4 27 50.0 16 29.6 

tƻƴǳŚŀő 12 38.7 18 58.1 1 3.2 

Ukupno 23 27.1 45 52.9 17 20.0 
 
U proteklih 12 mjeseci (Tabela 20). 27.1% ispitanika nije uļestvovalo ni u jednoj edukaciji iz 
oblasti javne nabavke, od ļega ispitanici iz podgrupe ponuĽaļ nisu uļestvovali ni u jednoj 
edukaciji u toku zadnjih godinu dana u 38.7% sluļajeva, a ispitanici iz podgrupe ugovornih organa 
u 20.4% sluļajeva. Najveĺi broj ispitanika je jednom ili dva puta u toku godine uļestvovao na 
edukacijama (UO 50%; P 58.1%). Ispitanici iz podgrupe ugovornih organa su u proteklih godinu 
dana uļestalije prisustvovali edukacijama nego ispitanici iz podgrupe ponuĽaļa, ġto se u diskusiji 
podataka svakako treba dovesti u vezu sa razlikama u procjeni uļestalosti problema u domenu 
profesionalne kompetentnosti izmeĽu podgrupa.  

4) tǊƻŎƧŜƴŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ ŜŘǳƪŀŎƛƧŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǳőŜǎƴƛƪŀ 

Ispitanike obe podgrupe smo pitali da procijene kvalitet edukacija na kojima su do sada 
uļestvovali u pogledu zanimljivosti, savremenosti, korisnosti, primjenljiovsti u praksi i doprinosa 
struļnom znanju. Odgovori ispitanika su prikazani u Tabeli 21. Ispitanici su vrġili procjenu po 
svakom navedenom aspektu kvaliteta na kontinuumu od 1 do 5, gdje je 1 predstavljao pozitivnu 
atribuciju, a 5 negativnu atribucuju u odnosu na isti aspekt procjene. Dakle, srednje vrijednosti 
prikazane u tabeli koje su bliģe vrijednosti 1 oznaļavaju pozitivan stav i atribuciju prema 
odreĽenom aspektu procjene. Procjena je izvrġena samo u odnosu na ispitanike koji su bar 
jednom uļestvovali u edukacijama u proteklih 12 mjeseci. 
  

Tabela 21. Procjena kvaliteta edukativnih programa 

Procjenjivani aspekt edukacije N M SD 

Zanimljiv naspram Dosadan 71 1.86 .92 

Savremen naspram Zastarjel 58 2.22 1.11 

Koristan naspram Nekoristan 72 1.82 .95 

Primjenljiv u praksi naspram Neprimjenljiv u praksi 68 1.91 1.08 

Doprinosi stručnom znanju naspram Ne doprinosi  72 1.79 .99 
  
Prema uvidu u Tabelu 21, ispitanici koju su imali uļeġĺe u edukacijama iste ocjenjuju sa viġe 
pozitivnom atribucijom, istiļuĺi edukacije kao korisne i zanimljive, da doprinose struļnom znanju 
i da su primjenljive u praksi.  
 
Najļeġĺe edukacije iz oblasti javnih nabavki koje ispitanici procjenjuju kao potrebne i sa kojima 
bi se ģeljeli upoznati su:  
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- e- aukcija, 
- Ģalbeni postupak,  
- Priprema tenderske dokumentacije,  
- Planiranje javnih nabavki,  
- Okvirni sporazum,  
- Usluge Aneks II dio B, 
- Izmjene zakljuļenog ugovora 

 
Pored ovih koje se najļeġĺe izdvajaju, nerijetko su ispitanici navodili i teme kao ġto su:  
 

- Nabavke sa promjenjivim cijenama, 
- Pregovaraļki postupak, 
- Niske procijenjene vrijednosti roba , 
- Pravna zaġtita.  

5. !ƴŀƭƛȊŀ ȌŀƭōŜƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎŀ ǳ ƻōƭŀǎǘƛ ƧŀǾƴƛƘ nabavki 

Analiza ģalbenih procesa u oblasti javnih nabavki u ovom istraģivanju ĺe biti razmatrana sa dva 
aspekta:  

- prvi, na osnovu odgovora datih u anketnom upitniku i fokus grupi  
- drugi, na osnovu analize spisa dostupnih dokumenata javno objavljenih na stranici 
Agencije za javne nabavke koje se odnose na ģalbene procese.  

1) !ƴŀƭƛȊŀ ȌŀƭōŜƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ƻŘƎƻǾƻǊŀ ŘŀǘƛƘ ǳ ŀƴƪŜǘƴƻƳ ǳǇƛǘƴƛƪǳ ƛ Ŧƻƪǳǎ ƎǊǳǇƛ 

Prema prethodno interpretiranim podacima, prikazanim u Tabeli 15. i Tabeli 16, od ukupnog 
broja ispitanih, njih 72.7% iz podgrupe Ugovornih organa ima profesionalna iskustva sa ģalbenim 
postupcima, dok iz podgrupe ponuĽaļa, njih 30.3% ispitanih je uļestvovalo u ģabenom postupku.  
 
Na osnovu podataka iz Tabele 22. moģemo konstatovati:  

- da se ispitanici iz podgrupe ugovornih organa u izraģenijom mjeri ne slaģu sa tvrdnjom da 
ĂUlaganje ģalbi sprjeļava ugovorne organe da favorizuju odreĽene ponuĽaļeñ u odnosu na 
ispitanike iz podgrupe ponuĽaļa (UO 38.2%; P 15.1%). Nezanemarljiv broj ispitanika obje 
podgrupe nije siguran u svoj stav u pogledu uticaja ģalbi na sprjeļavanje favorizacije 
ponuĽaļa (UO 21.8%; P 39.4%), dok gortovo podjednak broj ispitanika obe ispitane 
podgrupe izraģava saglasnost u pogledu navedenog stava (UO 40.0%; P 45.4%);  

- da su ispitanici iz podgr upe ponuĽaļa u veĺoj mjeri saglasni sa tim da ulaganje ģalbi moģe 
sprijeļiti favorizaciju odreĽenog ponuĽaļa nego ispitanici iz podgrupe ugovornih organa, 
i da je ta razlika statistiļki znaļajna (t= -2.000; p < .05).  

 
Tabela 22: Razlika u stavu prema uticaju ǳƭŀƎŀƴƧǳ Ȍŀƭōƛ ¦h ƛ t 

Tvrdnje Gr 

Kategorije odgovora 

bŜ ǎƭŀȌŜƳ ǎŜ 
Nisam 
siguran 

{ƭŀȌŜƳ ǎŜ 

f % f % f % 

Ulaganje žalbi sprječava ugovorne organe da 
favorizuju određene ponuđače 

UO 21 38.2 12 21.8 22 40.0 

P 5 15.1 13 39.4 15 45.4 

 

 Gr N M SD t p 
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Ulaganje žalbi sprječava ugovorne organe da 
favorizuju određene ponuđače 

UO 55 2.91 1.29 
-2.000 .049* 

P 33 3.39 .97 
Legenda: JN ς javne nabavke; Gr ς grupa ispitanika; UO ς ugovorni organ; P ς ǇƻƴǳŚŀőΤ Ŧ - frekvencije; % - procenti; N- 
ǾŜƭƛőƛƴŀ ǇƻŘǳȊƻǊƪŀΤ a- ǇǊƻǎƧŜőƴŀ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘ ƻŘƎƻǾƻǊŀΤ {5 ς standardna devijacija; t ς t test; p ς ǎǘŜǇŜƴ ǾƧŜǊƻǾŀǘƴƻŏŜΤ * p <.05 

 
Stepen prisutnosti ģalbenih procesa kao problema i nepoġtovanja zakonskih odredbi kao 
pokretaļa ulaganja ģalbi procjenili su ispitanici iz podgru pe Ugovornih organa i podgrupe 
ponuĽaļa. Rezultati prikazani u Tabeli 23. pokazuju:  

- da ispitanici obe podgrupe navode sliļnu procjenu uļestalosti za prisutnost problema 
ulaganja ģalbi. Pribliģno, dvije treĺine ispitanika obe podgrupe smatra da se problem 
ulaganja ģalbi javlja ponekad, dok jedna reĺina navodi da se problem javlja ļesto.  

- nema uoļenih razlika izmeĽu podgrupa u procjeni prisutnosti problema ulaganja ģalbi, ali 
su oļite statistiļki znaļajne razlike u pogledu procjene prisutnosti problema nepoġtovanja 
zakonskih odredbi. Taj problem ispitanici iz podgrupe p onuĽaļa identifikuju kao 
uļestaliji, u odnosu na ispitanike iz podgrupe ugovornih organa (t= -4.285, p< .001).  

 

Tabela 23: tǊƻŎƧŜƴŜ ǇǊƻōƭŜƳŀ Ȍŀƭōƛ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ Wb ƛȊƳŜŚǳ UO i P 

Problem Gr 

Kategorije odgovora 

Nikad Ponekad 2Ŝǎǘƻ 

f % f % f % 

Žalbeni procesi 
UO 3 5.5 37 67.3 15 27.3 

P 1 3.0 23 69.7 9 27.3 

Nepoštovanje zakonskih odredbi 
UO 28 50.9 24 43.6 3 5.5 

P 4 12.5 20 62.5 8 25.0 

 

 Gr N M SD t p 

Žalbeni procesi 
UO 55 2.22 .53 

-.210 .831 
P 33 2.24 .50 

Nepoštovanje zakonskih odredbi 
UO 55 1.54 .60 

-4.295 .000*** 
P 32 2.12 .61 

Legenda: JN ς javne nabavke; Gr ς grupa ispitanika; UO ς ugovorni organ; P ς ǇƻƴǳŚŀőΤ Ŧ - frekvencije; % - procenti; N- 
ǾŜƭƛőƛƴŀ ǇƻŘǳȊƻǊƪŀΤ a- ǇǊƻǎƧŜőƴŀ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘ ƻŘƎƻǾƻǊŀΤ {5 ς standardna devijacija; t ς t test; p ς ǎǘŜǇŜƴ ǾƧŜǊƻǾŀǘƴƻŏŜΤ * p <.05 

2) !ƴŀƭƛȊŀ ȌŀƭōŜƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ŀƴŀƭƛȊŜ dokumenata 

Kao ġto je prethodno naznaļeno, ovo istraģivanje se u jednom dijelu odnosilo na ispitivanje putem 
analize dokumenata. Analiza je vrġena na osnovu sljedeĺih dokumenata:   

1. Izvjeġtaj o monitoringu postupaka javnih nabavki za 2015. godinu, 
2. Izvjeġtaj o radu Ureda za razmatranje ģalbi za 2015. godinu, 
3. Izvjeġtaj o praĺenju postupaka javne nabavke za 2016. godinu, 
4. Izvjeġtaj o radu Ureda za razmatranje ģalbi za 2016. godinu, 
5. Izvjeġtaj o praĺenju postupaka javne nabavke za 20107. godinu, i  
6. Izvjeġtaj o radu Ureda za razmatranje ģalbi za 2017. godinu 

 

Dakle, analiza Izvjeġtaja je vrġena za 2015, 2016 i 2017 godinu.  

Analizom objavljenih obavjeġtenja na portalu javnih nabavki, Agencija za javne nabavke je tokom 

2015, 2016. i 2017. godine uoļila odreĽene nepravilnosti u obavjeġtenjima o nabavci ugovornih 
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organa.  Struktura uoļenih nepravilnosti u obavjeġtenjima iskazana kroz frekvence je prikazana u 

Tabeli 24. 

Tabela 24: {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ƛ ōǊƻƧ ǳƻőŜƴƛƘ ƴŜǇǊŀǾƛƭƴƻǎǘƛ ǳ ƻōŀǾƧŜǑǘŜƴƧƛƳŀ ƻ ƴŀōŀǾŎƛ Ȋŀ ǳƎƻǾƻǊƴŜ ƻǊƎŀƴŜ 

Rb. Član ZJN Broj 
grešaka 
u 2015. 

Broj 
grešaka 
u 2015. 

Broj 
grešaka u 
2017. 

Ukupan 
broj 
grešaka 

Struktura uočene nepravilnosti 

1 Član 2 0 3 0 3 Definicije pojmova 

2 Član 3 2 4 0 6 

Poštovanje opštih principa javnih 
nabavki (transparentnost, jedank 
tretman, nediskriminacija i pravična i 
aktivna konkurencija) 

3 Član 8 1 10 6 17 Nabavka ugovora na čiju dodjelu se 
primjenjuje poseban režim 

4 Član 14 0 0 3 3 Vrijednosni razredi 

5 Član 15 0 3 0 3 
Način procjene vrijednosti javne 
nabavke 

6 Član 16 4 2 0 6 Podjela predmeta nabavke na lotove 

7 Član 21 20 45 47 112 Uslovi za primjenu pregovaračkog 
postupka bez objave obavještenja 

8 Član 32 2 1 1 4 Okvirni sporazum 

8 Član 38 4 2 0 6 
Korištenje Jedinstvenog riječnika 
javnih nabavki 

10 Član 39 0 1 0 1 Način određivanja rokova 

11 Član 40 18 8 0 26 
Redovni rokovi za podnošenje 
zahtjeva za učešće i ponuda 

12 Član 41 10 5  0 15 Skraćeni rokovi za podnošenje ponuda 

13 Član 44 0 4 3 7 
Provjera kvalifikacija kandidata i 
ponuđača 

14 Član 45 0 2 0 2 Lična sposobnost 

15 Član 46 0 1 5 6 
Sposobnost obavljanja profesionalne 
djelatnosti 

16 Član 47 0 0 3 3 Ekonomska i finansijska sposobnost 

17 Član 49 0 0 1 1 Tehnička i profesion alna sposobnost u 
postupku nabavke robe 

18 Član 54 0 3 2 5 Tehničke specifikacije 

19 Član 55 5 7 0 12 
Preuzimanje tenderske dokumentacije 
(dostava tenderske dokumentacije 
ponuđačima) 
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20 Član 56 3 0 1 4 Pojašnjenje tenderske dokumentacije 

21 Član 64 4 0 4 8 Kriterij za dodjelu ugovora 

22 Član 87 0 0 7 7 
Vrste postupka za dodjelu ugovora 
male vrijednosti 

23 Član 88 16 8 0 24 
Konkurentski zahtjev za dostavu 
ponuda 

24 Član 100 0 0 1 1 Postupak ugovornog organa po žalbi 

 Ukupno 89 109 84 282  

 

Grafikon 1: ¦ƪǳǇŀƴ ōǊƻƧ ƎǊŜǑŀƪŀ  

 
Iz prethodnog grafikona se može zaključiti da ugovorni organi prave greške u osnovnim elementima koji 
su bitni za provođenje postupka javne nabavke. 

 
Tabela 25. .ǊƻƧ Ȍŀƭōƛ ƪƻƧŜ ƧŜ ȊŀǇǊƛƳƛƻ ¦ǊŜŘ Ȋŀ ǊŀȊƳŀǘǊŀƴƧŜ Ȍŀƭōƛ 

Naziv Broj 

Broj žalbi u 2015. godini 2.011 

Broj žalbi u 2016. godini 2.684 

Broj žalbi u 2017. godini 2.901 

 
 
Iz prethodne tabele se moģe zakljuļiti da ponuĽaļi iz godine u godinu poveĺavaju broj uloģenih 
ģalbi prema Uredu za razmatranje ģalbi. 
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Grafikon 2: ¢ǊŜƴŘ Ǌŀǎǘŀ Ȍŀƭōƛ ƪƻƧŜ ƧŜ ȊŀǇǊƛƳƛƻ ¦ǊŜŘ Ȋŀ ǊŀȊƳŀǘǊŀƴƧŜ Ȍŀƭōƛ 

 
 

Tabela 26. .ǊƻƧ Ȍŀƭōƛ ƛ ǳǾŀȌŜƴƛƘ Ȍŀƭōƛ нлмр-2016 g. 

Naziv Broj 

Broj žalbi u 2015. godini 2.011 

Broj uvaženih žalbi u 2015. godini nema podatka 

Broj žalbi u 2016. godini 2.684 

Broj uvaženih žalbi u 2016. godini 920 

Procenat uvaženih žalbi u 2016. godini 34,27% 

Broj žalbi u 2017. godini 2.901 

Broj uvaženih žalbi u 2017. godini 1.040 

Procenat uvaženih žalbi u 2017. godini 35,85% 

 
Podaci o broju uvaģenih ģalbi u 2015. godini nisu dostupni. Iz gore navedene tabele vidljivo je da 
je u 2016. godini URĢ uvaģio 34,27% ģalbi, dok je u 2017. godini uvaģio 35,85% ģalbi ponuĽaļa. 
Na osnovu ovih podataka vidljivo je da ponuĽaļi ulaģu ģalbe iako nisu sigurni u opravdanost 
ulaganja ģalbe, ġto iziskuje odreĽene troġkove ponuĽaļa koji ulaģu takve ģalbe. Sa druge strane, 
uvaģene ģalbe se dostavljaju ugovornom organu da na osnovu njih izvrġi korekciju u samom 
procesu javne nabavke, ġto iziskuje dodatno vrijeme, ali i troġkove. 
 

Tabela 27: Broj obavještenja o nabavci i poništenju  
u postupku javne nabavke za 2015, 2016 i 2017. g. 

bŀȊƛǾ ƻōŀǾƧŜǑǘŜƴƧŀ Broj 

Obavještenja o nabavci u 2015. godini 18.735 

Obavještenja o poništenju postupka nabavke u 2015. godini 1.417 

Ispravke obavještenja o nabavci u 2015. godini 1.696 

Obavještenja o nabavci u 2016. godini 20.581 

Obavještenja o poništenju postupka nabavke u 2016. godini 1.972 

Ispravke obavještenja o nabavci u 2016. godini 2.193 
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Obavještenja o nabavci u 2017. godini 21.179 

Obavještenja o poništenju postupka nabavke u 2017. godini 2.218 

Ispravke obavještenja o nabavci u 2017. godini 2.488 

 
Iz gore navedene tabele vidljivo je da ugovorni organi imaju veliki broj obavjeġtenja o poniġtenju 
postupka nabavke, koji se iz godine u godinu poveĺava. Iz navedenog se moģe izvesti zakljuļak da 
ugovorni organi provode procedure javne nabavke bez prethodnog istraģivanja trģiġta ili 
pripremaju tendersku dokumentaciju koja je suprotna opġtim principima i naļelnima javnih 
nabavki. 
 
TakoĽe, iz gore navedene tabele je vidljivo da ugovorni organi imaju veliki broj ispravki 
obavjeġtenja o nabavci, koji se od 2015 u kontinuitetu poveĺava. Iz ovog se moģe pretpostaviti da 
ugovorni organi ne vrġe kvalitetno pripremu tenderske dokumentacije, ali i sam proces 
provoĽenja javnih nabavki, pa iz tog razloga mijenjaju obavjeġtenje o nabavci. 
Agencija za javne nabavke je u 2017. godini metodom sluļajnog uzorka izabrala 100 postupaka za 
koje je objavljeno obavjeġtenje o poniġtenju postupka nabavke na portalu javnih nabavki, izvrġila 
analizu i donijela sljedeĺe zakljuļke: 

- Slaba priprema tenderske dokumentacije (ugovorni organ ne utvrĽuju minimum zahtjeva 
za kvalifikaciju kandidata/ponuĽaļa i ne otvaraju prostor za stvarnu konkurenciju za 
predviĽeni ugovor ï clan 3. i clan 44. ZJN 

- Ugovorni organi ne vrġe detaljno istraģivanje trģiġta za predmetnu nabavku i ne utvrĽuju 

realnu trģiġnu vrijednost za istu 

- Ugovorni organi kasno pokreĺu postupak javne nabavke  

- Ugovorni organi ne uļe iz greġaka koje su prethodile poniġtenju postupka javne nabavke. 
 
Pojedini razlozi ulaganja ģalbi Uredu za ģalbe u toku 2015. i 2016. Godine prikazani su u Tabeli 
28.  

Tabela 28: tƻƧŜŘƛƴƛ ǊŀȊƭƻȊƛ Ȋŀ ǇƻŘƴƻǑŜƴƧŜ Ȍŀƭōƛ ¦ǊŜŘǳ Ȋŀ ȌŀƭōŜ ǳ нлмрΦ ƛ нлмсΦ ƎΦ 

Pojedini razlozi za podnošenje 
žalbe po član ZJN 

2015. 
godina 

2016. 
godina 

Opis 

Član 12.   x Upotreba jezika 

Član 45.-51. x   Kvalifikacija kandidata i ponuđača 

Član 48. x x 
Dokaz o profesionalnoj i tehničkoj 

sposobnosti 

Član 53.   x Sadržaj tenderske dokumentacije 

Član 54. x x Tehničke specifikacije 

Član 58. x x Sadržaj ponude 

Član 64. x   Kriteriji za dodjelu ugovora  

Član 66. x x Neprirodno niska ponuđena cijena 

Član 67. x   Preferencijalni tretman domaćeg 
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Član 68.   x 
Razlozi za odbacivanje zahtjeva za 

učešće ili ponude 

Član 69.   x Prestanak postupka javne nabavke 

Član 70. x x 
Odluka o izboru i odluka o 

poništenju 

Član 89. x   
Dodjela ugovora u postupku 

konkurentskog zahtjeva 

Član 100.   x 
Postupak ugovornog organa po 

žalbi 

Član 101. x   
Rokovi izjavljivanja žalbe 

ugovornom organu 

 
Iz gore navedene tabele moģe se zakljuļiti da se ponuĽaļi ģale na cjelokupno provoĽenje postupka 
javne nabavke, od kvalifikacione dokumentacije do dodjele ugovora, poniġtenja postupka 
nabavke.  
 
Tokom 2017. godine Ured za reviziju institucija BiH objavio j e: 

- Godiġnji izvjeġtaj o reviziji izvjeġtaja o izvrġenju budģeta institucija BiH za 2016. godinu  
- Godiġnji izvjeġtaj revizije o glavnim nalazima i preporukama za 2016. godinu.  
- Izvjeġtaj revizije uļinka ĂBlagovremenost postupaka javnih nabavki u institucijama BiHñ 

godinu 
- Praĺenje realizacije preporuka revizije uļinka  

 
Nepravilnosti, nedostaci i slabosti uoļeni kroz reviziju procesa javnih nabavki u institucijama BiH 
mogu se grupisati kako slijedi:  

- Kreiranje i realizacija plana javnih nabavki,  
- Kreiranje tehniļkih specifikacija koje se odnose na predmet javne nabavke, 
- Ostali elementi tenderske dokumentacije, koji nisu vezani za tehniļke specifikacije, 
- Proceduralne greġke i nedostaci pri provoĽenju procedura javnih nabavki, 
- Nedostaci uoļeni u radu komisija za javne nabavke prilikom kvalifikacije ili evaluacije 
ponuda, 
- Nedostaci prilikom zakljuļivanja i realizacije ugovora ili okvirnog sporazuma. 
 

U 2017. godini u deset postupaka javne nabavke stekli su se uslovi za pokretanje prekrġajne prijave 
od strane AJN, jer su UO prekrġili odredbe ZJN po sljedeĺim sluļajevima: 

- UO primijenio pregovaraļki postupak bez objave obavjeġtenja suprotno odredbama 
ļlanova 21, 22, 23, 24. i 28. ZJN, 
- UO nije stavio na raspolaganje tendersku dokumentaciju svim privrednim subjektima,  
- UO nije donio plan nabavke i nije ga objavio na web stranici, 
- UO nabavio robe, radove ili usluge bez provoĽenja postupka javne nabavke, 
- UO nije ispoġtovao vaģeĺe tehniļke standarde, propise i norme prilikom opisa tehniļke 
specifikacije, 
- UO  nije dostavio odluku o izboru najpovoljnijeg ponuĽaļa, 
- UO nabavljao istovrsne robe putem direktnog sporazuma, ļiji zbir prelazi vrijednost 
direktnog sporazuma. 
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6. Prikaz analize stavova i identifikovani problemi u procesu javnih nabavki prema 

rodu 

1) Struktura ispitanog uzorka prema rodu 

Od ukupno 88 ispitanih, 52 su bile ģene ili 59.9%. U poduzorku ugovornih organa (N=55), 34 su 
ģenskog pola (64.4%), dok je u poduzorku ponuĽaļa, uzorak ģena ļinilo 41.7% poduzorka. 
Detaljna struktura uzorka prema rodu prikazana je u tabel i 29.  
 

Tabela 29. Struktura uzorka prema rodu 

Rod Poduzorak Ukupno 
Ugovorni organi 

(f/%) 
Ponuđači 

(f/%) 
aǳǑƪƻ 21/58.3 15/41.7 36/40.91 
¿Ŝƴǎƪƻ 34/65.4 18/34.6 52/59.9 

Ukupno 55/62.5 33/37.5 88/100.0 
 

2) Stavovi o procesu javnih nabavki prema rodnoj strukturi uzorka 

Tabela 30 . Razlike u pogledu stavova ƛ ƳƛǑƭƧŜƴƧa o procesu planiranja JN  
prema rodnoj strukturi uzorka: t-test 

Tvrdnje Gr N M SD t-test p 

1. Ugovorni organi  blagovremeno objavljuju  planove 
nabavke 

M 36 3.19 1.19 
-1.556 .124 

¿ 52 3.58 1.09 

2. Dešavalo se da pri planiranju javne nabavke za ugovorni 
organ ili za poslovnicu (organizacionu jedinicu) dođe do 
„cijepanja“ predmeta nabavke 

M 34 2.91 1.05 
-.115 .909 

¿ 49 2.94 1.05 

3. Planirani rokovi za provođenje javnih nabavki zbog 
žalbi ometaju zaključivanje ugovora sa izabranim 
ponuđačem 

M 36 4.14 .72 
-.888 .377 

¿ 52 4.29 .85 

4. Ugovorni organi poštuju rokove za pokretanje 
postupka nabavke definisane u planu nabavki 

M 36 3.56 .94 
.123 .902 

¿ 51 3.53 1.03 

5. Čest problem u procesu javnih nabavki je kasno 
pokretanje postupka nabavke, što utiče na blagovremeno 
zaključenje ugovora i blagovremenu  isporuku roba, 
radova ili usluga 

M 36 3.06 .89 
-1.061 .292 

¿ 51 3.27 1.02 

***  znači p < .001 (razlika između aritmetičkih sredina je statistički značajna na nivou p<.001 ; ** znači p < .01 (razlika između aritmetičkih 
sredina je statistički značajna na nivou p<.01; znači p < .05 (razlika između aritmetičkih sredina je statistički značajna na nivou p<.05 

 
Iz Tabele 30 se uviĽa da ne postoje statistiļki znaļajne razlike u pogledu tvrdnji koje izraģavaju 
stavove i miġljenja o procesu planiranja JN prema rodu ispitanika.  
 

Tabela31. wŀȊƭƛƪŜ ǳ ǇƻƎƭŜŘǳ ǎǘŀǾƻǾŀ ƛ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ƻ ǇǊƛǇǊŜƳƛ tenderske dokumentacije prema rodnoj 
strukturi uzorka: t-test 

Tvrdnje Gr N M SD t-test p 
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6. Jasno definisani kvalifikacioni uslovi mogu spriječiti 
ulaganje žalbi 

M 36 3.89 1.06 
-.622 .535 

¿ 52 4.04 1.17 

7. Jasno definisani kriteriji za odabir ponuđača (za dodjelu 
ugovora) mogu spriječiti mnoge kasnije probleme u 
ugovaranju predmeta nabavke 

M 36 4.17 .81 
.433 .666 

¿ 52 4.08 1.13 

8.Standardizovana forma tenderske dokumentacije može 
pozitivno uticati na ishod cjelokupnog procesa javne 
nabavke 

M 36 3.86 .96 
-1.758 .084 

¿ 52 4.19 .71 

9. Bez obzira na postojanje jasno definisanih 
kvalifikacionih uslova i kriterijuma za dodjelu ugovora 
javne nabavke, neki problemi su neizbježni 

M 36 4.06 .67 
1.505 .136 

¿ 51 3.78 1.00 

10. U nekim situacijama nije moguće precizno i unaprijed 
definisati kvalifikacione uslove za javne nabavke 

M 36 3.78 .83 
1.824 .072 

¿ 50 3.40 1.08 

11. Navođenje jasnih tehničkih specifikacija za predmet 
javne nabavke smanjuje mogućnosti različitih  
zloupotreba 

M 36 4.31 .71 
1.106 .272 

¿ 52 4.12 .90 

12. Postojanje standardnih oblika tenderske 
dokumentacije bi spriječilo diskriminaciju pri izboru 
najpovoljnijeg ponuđača 

M 36 3.72 1.08 
-.660 .512 

¿ 51 3.86 .80 

13. Ponuđači učestvuju kao grupa ponuđača 
M 35 3.23 .91 

-.824 .413 
¿ 45 3.40 .94 

14. Tehničke specifikacije koje se navode u tenderskoj 
dokumentaciji nekada očigledno podstiču diskriminaciju 
među ponuđačima 

M 36 3.33 .95 
.117 .907 

¿ 52 3.31 1.07 
***  znači p < .001 (razlika između aritmetičkih sredina je statistički značajna na nivou p<.001 ; ** znači p < .01 (razlika između aritmetičkih 
sredina je statistički značajna na nivou p<.01; znači p < .05 (razlika između aritmetičkih sredina je statistički značajna na nivou p<.05 

 
Iz Tabele 31. se uviĽa da ne postoje statistiļki znaļajne razlike u pogledu veĺine tvrdnji koje 
izraģavaju stavove i miġljenja o procesu pripreme tenderske dokumentacije u procesu JN prema 
rodu ispitanika. Izuzetak su dvije tvrdnje  pod rednim brojem 8 i 10, u pogledu kojih se postupkom 
t-testa dobijaju statistiļki znaļajne razlike na nivou p < .01. Prva tvrdnja se odnosi na stav u 
pogledu toga da standardizovana forma tenderske dokumentacije moģe pozitivno uticati na ishod 
cjelokupnog procesa javne nabavke (t= -1.758, p < .01), a druga tvrdnja se odnosi na stav da u 
nekim situacijama nije moguĺe precizno i unaprijed definisati kvalifikacione uslove za javne 
nabavke (t= 1.824, p < .01). Ispitanice su izrazile saglasnost u veĺoj mjeri sa navedenim tvrdnjama 
u odnosu na muġke ispitanike. Dobijene rezultate treba tumaļiti sa oprezom, jer bi u buduĺim 
istraģivanjima trebalo na veĺem uzorku provjeriti disiminaciju podataka prema rodu.  
 

Tabela 32. Razlike u pogledu stavova i mišljenja o proǾƻŚŜƴƧǳ ǇǊƻŎŜǎŀ ƧŀǾƴŜ ƴŀōŀǾƪŜΣ ǳƎƻǾŀǊŀƴƧŀ ƛ 
ǇǊŀŏŜƴƧŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ǳƎƻǾƻǊŀ ǇǊŜƳŀ ǊƻŘƴƻƧ ǎǘǊǳƪǘǳǊƛ ǳȊƻǊƪŀ: t-test 

Tvrdnje Gr N M SD t-test p 

15. Kad se sve dobro ispregovara sa ‘’odabranim‘’ 
ponuđačem, nema problema u provođenju postupka 
javne nabavke 

M 36 4.47 1.25 
1.290 .201 

¿ 52 3.12 1.30 

16. Ugovorni organi često mijenjaju tendersku 
dokumentaciju 

M 36 2.81 1.00 
.757 .452 

¿ 51 2.65 .89 

M 36 3.25 1.13 1.219 .227 
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17. Dobro je dati prednost provjerenom ponuđaču sa 
kojim postoji dobra saradnja 

¿ 52 2.94 1.21 

18. Da bi se spriječili problemi u praćenju ugovorene 
javne nabavke treba sprovoditi dodatne kontrole i 
procedure 

M 36 3.86 .83 
-.441 .661 

¿ 52 3.94 .87 

19. Za svaki zaključeni ugovor, imenuje se osoba koja će 
pratiti realizaciju ugovora 

M 36 3.94 .89 
1.382 .171 

¿ 51 3.65 1.11 

21. Problemi u isporuci robe, radova ili usluga uglavnom 
nastaju zbog loše pripremljene specifikacije roba, radova 
ili usluga koje ugovorni organ želi da nabavi 

M 36 3.11 1.16 
-1.161 .249 

¿ 52 3.40 1.16 

23. Dobro pripremljena specifikacija roba, radova ili 
usluga omogućava dobru realizaciju ugovora 

M 36 4.47 0.61 
1.502 .137 

¿ 51 4.24 .86 

22. Izmjene zaključenog ugovora, su više pravilo nego 
izuzetak  

M 36 2.56 1.08 
1.641 .105 

¿ 51 2.18 1.03 

24. Kako stoje stvari trenutno, više ugovorni organi ne 
poštuju ugovoreno, nego ponuđači 

M 36 2.58 1.18 
.024 .981 

¿ 52 2.58 1.30 
***  znači p < .001 (razlika između aritmetičkih sredina je statistički značajna na nivou p<.001 ; ** znači p < .01 (razlika između aritmetičkih 
sredina je statistički značajna na nivou p<.01; znači p < .05 (razlika između aritmetičkih sredina je statistički značajna na nivou p<.05 

 
U pogledu stavova i miġljenja koji se odnose na provoĽenje procesa javne nabavke, ugovaranja 
i praĺenje realizacije ugovora ne nalaze se statistiļki znaļajne razlike prema rodnoj strukturi 
ispitanog uzorka (Tabela 32).  

3) Identifikacija problema u procesu javne nabavke prema rodnoj strukturi uzorka  

Podaci dobijeni analizom ispitivanja razlika izmeĽu prosjeļnih vrijednosti procjene uļestalosti 
problema u procesu javne nabavke prema rodnoj strukturi prikazani su u Tabeli 33 i Tabeli 34. 
Rezultati pokazuju da ne postoje statistiļki znaļajne razlike izmeĽu muġkih i ģenskih ispitanika u 
pogledu procjene uļestalosti problema, izuzev u odnosu na jedan ispitivan problem, a to je 
neblagovremeno izvoĽenje ugovorenih radova. Ispitanice su ovaj problem procjenile manje 
uļestalim u odnosu na muġke ispitanike (t= 2.596, p < .05).  
 
Tabela 33. Razlike u pogledu ǇǊƻŎƧŜƴŜ ǳőŜǎǘŀƭƻǎǘƛ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǳ ŦŀȊƛ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀ  i provođenja postupka JN 

prema rodnoj strukturi uzorka: t-test 

Tvrdnje Gr N M SD t-test p 

1. Neobjavljivanje planova nabavki na web stranici 
ugovornog organa 

M 36 1.86 .64 
-.293 .770 

¿ 51 1.90 .64 

2. Neblagoremeno objavljivanje planova nabavki na web 
stranici ugovornog organa 

M 36 1.86 .64 
.585 .590 

¿ 51 1.94 .61 

3. Izmjene plana nabavki od strane ugovornog organa 
M 36 2.30 .52 

.585 .590 
¿ 51 2.37 .53 

4.“Cijepanje” predmeta nabavke 
M 36 1.88 .62 

-.115 .909 
¿ 52 1.90 .57 

5. Dug protok vremena između planiranja i pokretanja 
javne nabavke 

M 36 2.25 .65 
-1.318 .192 

¿ 52 2.42 .54 

6. Kašnjenje u pokretanju postupka nabavke u odnosu na 
plan nabavki 

M 36 2.33 .48 
-.112 .911 

¿ 52 2.35 .59 
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7. Greške u definisanju kvalifikacionih uslova 
M 36 2.11 .47 

-1.257 .213 
¿ 52 2.11 0.47 

8. Pogrešno definisanje kriterija za dodjelu ugovora 
M 36 1.80 .52 

-.496 .620 
¿ 52 1.86 .59 

9. Izostavljanje važnih elemenata koje treba da sadrži 
tenderska dokumentacija 

M 36 1.88 .57 
.036 .971 

¿ 52 1.88 .51 

10. Prisutnost protekcije prema pojedinim ponuđačima 
koja se postavlja kao kvalifikacioni uslov 

M 36 1.83 .77 
.038 .969 

¿ 52 1.82 .76 

11. Postavljanje ograničenja u tehničkim specifikacijama, 
koja pogoduju određenim ponuđačima 

M 36 1.91 .77 
.565 .574 

¿ 51 1.82 .74 

16. Nepostojanje jasno definisanih tehničkih specifikacija 
M 36 2.02 .44 

-.824 .412 
¿ 52 2.11 .55 

17. Provođenje pregovaračkog postupka bez objave 
obavještenja 

M 36 2.00 .53 
.533 .596 

¿ 51 1.94 .46 

20. Snižavanja cijena ispod tržišnih cijena 
M 36 1.94 .71 

-.232 .818 
¿ 50 1.98 .68 

21. Nekvalitetno pripremljena tehnička specifikacija 
M 36 2.08 .69 

-.512 .610 
¿ 51 2.15 .61 

22. Protekcije prema ponuđačima od strane ugovornog 
organa 

M 36 1.77 .68 
.224 .824 

¿ 51 1.74 .66 

38. Dug protok vremena od predaje ponuda do 
zaključenja ugovora 

M 35 2.20 .68 
.028 .978 

¿ 51 2.19 .60 

39. Nepostojanje propisane standardne forme tenderske 
dokumentacije 

M 34 2.17 .63 
-.337 .737 

¿ 49 2.22 .65 
***  znači p < .001 (razlika između aritmetičkih sredina je statistički značajna na nivou p<.001 ; ** znači p < .01 (razlika između aritmetičkih 
sredina je statistički značajna na nivou p<.01; znači p < .05 (razlika između aritmetičkih sredina je statistički značajna na nivou p<.05 

 
Tabela 34. Razlike podgrupa u pogledu ǇǊƻŎƧŜƴŜ ǳőŜǎǘŀƭƻǎǘƛ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǳ ŦŀȊƛ zaključivanja i praćenja 

realizacije ugovora JN: t-test 

Tvrdnje Gr N M SD t-test p 

12. Zahtjevi za izmjenom ugovora zbog loše tehničke 
specifikacije, na osnovu koje je dostavljena ponuda i 
zaključen ugovor 

M 55 1.53 .57 
-4.375 .000*** 

¿ 32 2.09 .59 

13. Nekvalitetna isporuka roba, radova ili usluga 
M 54 2.09 .62 

.470 .640 
¿ 33 2.03 .59 

23. Nepoštovanje ugovora od strane dobavljača 
M 55 1.90 .62 

-1.691 .097 
¿ 31 2.13 .56 

24. Nepoštovanje ugovora od strane ugovornog organa 
M 55 1.49 .54 

-4.512 .000*** 
¿ 32 2.03 .54 

25. Neblagovremena isporuka ugovorenog 
M 55 1.96 .61 

-2.385 .020* 
¿ 31 2.26 .51 

26. Isporuka roba ili usluga neodgovarajućeg 
kvaliteta/kvantiteta 

M 53 1.98 .57 
-1.577 .120 

¿ 32 2.19 .59 

27. Zahtjevi za izmjenom ugovora nakon njegovog potpisa M 55 1.49 .60 -3.343 .001*** 
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¿ 32 1.90 .53 

28. Ugovorni organ ne naručuje ugovoreno 
M 54 1.37 .49 

-4.268 .000*** 
¿ 32 1.87 .55 

29. Neadekvatno praćenje izvršenja ugovora od strane 
ugovorenog organa 

M 54 1.70 .60 
-2.790 .007** 

¿ 32 2.09 .64 

30. Neadekvatno praćenje izvršenja ugovora od strane 
ponuđača  

M 55 1.75 .55 
-2.313 .024* 

¿ 32 2.06 .62 

31. Neblagovremeno izvođenje ugovorenih radova 
M 51 1.94 .65 

-1.882 .064 
¿ 32 2.21 .66 

***  znači p < .001 (razlika između aritmetičkih sredina je statistički značajna na nivou p<.001 ; ** znači p < .01 (razlika između aritmetičkih 
sredina je statistički značajna na nivou p<.01; znači p < .05 (razlika između aritmetičkih sredina je statistički značajna na nivou p<.05 

4) Procjena stavova i identifikacija problema poduzorka prema rodnoj strukturi 

Iako se primaran fokus istraģivanja odnosio na procjenu stavova i identifikaciju uļestalosti 
problema poslovnih subjekata: ugovornih organa i ponuĽaļa, analiza je za svaki poduzorak 
izvrġena i prema rodnoj strukturi.  

Procjena stavova i identifikacija problema poduzorka ugovornih organa prema rodnoj strukturi 

Rezultati prikazani u tabeli 35. pokazuju da u poduzorku ugovornih organa ne postoje razilike u 
pogledu stavova o razliļitim fazama u procesu javnih nabavki s obzirom na rodnu strukturu. 
Naime i ģene i muġkarci predstavnici ugovornih organa, dijele sliļne stavove o procesu javnih 
nabavki.  

Tabela 35: Procjena stavova ugovornih organa prema rodnoj strukturi: t-test 

Tvrdnje Gr N M SD t-test p 

Ugovorni organ  uvijek na vrijeme planira javnu nabavku 
M 21 2.71 .56 

-.134 .894 
¿ 34 2.73 .57 

Dešavalo se da pri planiranju javne nabavke za ugovorni 
organ ili za poslovnicu (organizacionu jedinicu) dođe do 
„cijepanja“ predmeta nabavke 

M 21 1.43 .75 
-.629 .533 

¿ 34 1.56 .75 

Sektor/odjeljenje za koje se vrši nabavka se uvijek 
konsultuje  prilikom planiranja nabavke (direktno 
uključeno u planiranje nabavki ili na neki drugi način 
konsultovano prilikom planiranja nabavki) 

M 21 2.62 .67 

-.478 .635 
¿ 34 2.70 .63 

Sa sektorom/odjeljenjem za koje se vrši nabavka održava 
se stalna komunikacija u toku cjelokupnog procesa 
nabavke (putem učešća u komisiji za nabavke) 

M 21 2.57 .68 
-.717 .477 

¿ 34 2.70 .68 

Ugovorni organ, za provođenje postupka nabavke 
imenuje komisiju u kojoj većina članova poznaje propise 
o javnim nabavkama   

M 21 2.81 .40 
.948 .347 

¿ 34 2.68 .64 

Prilikom planiranja javne nabavke, ugovorni organ vrši 
istraživanje tržišta i provjeru procijenjene vrijednosti 
predmeta nabavke 

M 21 2.77 .44 
1.075 .288 

¿ 34 2.62 .55 

Ugovorni organ  uvijek na vrijeme planira javnu nabavku 
M 21 2.71 .56 

.238 .813 
¿ 34 2.68 .59 
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Zbog pogrešno definisanih kvalifikacionih uslova i kriterija 
za odabir ponuđača dešava se da je ugovorni organ 
pretrpio štetu 

M 21 1.57 .81 
-.566 .575 

¿ 33 1.70 .77 

Ugovorni organ ima standardnu formu tenderske 
dokumentacije 

M 21 2.62 .74 
-.288 .775 

¿ 34 2.68 .68 

Ugovorni organ poštuje rokove za pokretanje postupka 
nabavke definisane u planu nabavki 

M 21 2.81 .40 
1.294 .201 

¿ 34 2.62 .70 

Ugovorni organ često mijenja plan nabavki 
M 20 1.85 .99  

.209 
 

.836 ¿ 34 1.79 .88 

Ugovorni organ često zaprima žalbe 
M 21 1.38 .74  

-.435 
 

.666 ¿ 34 1.47 .75 

U procesu javne nabavke često se javljaju problemi 
M 21 1.62 .80  

-.340 
 

.736 ¿ 33 1.70 .85 

Ugovorni organ često ima problema kod isporuke robe, 
radova ili usluga 

M 20 1.45 .76 
-.440 .662 

¿ 31 1.55 .81 

Ugovorni organ redovno posjećuje edukacije iz javnih 
nabavki 

M 21 2.14 .91 
.450 .655 

¿ 34 2.03 .90 

Ugovorni organ često mijenja zaključeni ugovor (po 
zahtjevu ugovornog organa ili ponuđača) 

M 21 1.14 .36 
.262 .795 

¿ 34 1.12 .33 

Ugovorni organ vrši centralizovane nabavke za potrebe 
javnih ustanova/javnih preduzeća koja se finansiraju iz 
budžeta opštine/grada 

M 20 1.30 .57 
-.434 .667 

¿ 32 1.37 .66 

Za svaki zaključeni ugovor, ugovorni organ imenuje 
osobu/osobe ili komisiju koja će pratiti realizaciju ugovora 

M 21 2.43 .81 
.827 .412 

¿ 34 2.24 .89 

Tendersku dokumentaciju pripremaju stručna lica 
M 21 2.86 .36 

1.197 .237 
¿ 34 2.71 .58 

Ugovorni organ često mijenja tendersku dokumentaciju 
M 20 1.20 .52 

-.493 .625 
¿ 33 1.27 .52 

Ponuđači često ne poštuju ugovoreno 
M 21 1.38 .67 

-1.075 .288 
¿ 32 1.60 .76 

Žalbe ponuđača često budu opravdane M 21 1.48 .51 
1.105 .276 

¿ 34 1.32 .47 

Čest problem u procesu javnih nabavki je kasno 
pokretanje postupka nabavke, što utiče na blagovremeno 
zaključenje ugovora, a samim tim na blagovremenu 
isporuku robe, radova ili usluga 

M 20 1.60 .75 

-.433 .667 
¿ 33 1.70 .85 

Ugovorni organ često zaprima ponude od grupe 
ponuđača 

M 21 1.48 .75 
.504 .617 

¿ 32 1.38 .66 
***  znači p < .001 (razlika između aritmetičkih sredina je statistički značajna na nivou p<.001 ; ** znači p < .01 (razlika između aritmetičkih 
sredina je statistički značajna na nivou p<.01; znači p < .05 (razlika između aritmetičkih sredina je statistički značajna na nivou p<.05 
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Kako pokazuju podaci u Tabeli 36. ni u pogledu procjene uļestalosti problema poduzorka 
ugovornih organa ne nalaze se statistiļki znaļajne razlike prema rodnoj strukturi ispitanih. 
Ispitanice i ispitanici dijele sliļne poglede u pogledu procjene uļestalosti problema sa kojima se 
susreĺu ugovorni organi u procesu javnih nabavki.  
 

Tabela 36: Procjena učestalosti problema ugovornih organa prema rodnoj strukturi: t-test 

Tvrdnje Gr N M SD t-test p 

Neblagovremeno planiranje javne nabavke 
M 20 1.65 .49 

-.828 .413 
¿ 34 1.76 .50 

Neblagovremeno objavljivanje planova nabavki na web 
stranici ugovornog organa 

M 20 1.40 .50 
-1.181 .244 

¿ 33 1.58 .56 

Nepostojanje internog akta koji reguliše proces javne 
nabavke 

M 20 1.45 .76 
-.250 .804 

¿ 34 1.50 .62 

Nepostojanje posebnog sektora/službe zadužene 
isključivo za poslove javnih nabavki 

M 19 2.26 .87 
.809 .423 

¿ 33 2.06 .86 

Kašnjenja u pokretanju postupka nabavke 
M 20 1.85 .37 

-.027 .979 
¿ 34 1.85 .44 

Nepostojanje stručnih lica za izradu kvalitetne tenderske 
dokumentacije 

M 19 1.79 .71 
.756 .456 

¿ 34 1.65 .54 

Nepostojanje stručnih lica za učešće u komisiji za javne 
nabavke 

M 20 1.75 .55 
.094 .926 

¿ 34 1.74 .57 

Nepostojanje stručnih lica za praćenje realizacije ugovora 
M 20 1.95 .60 

1.116 .271 
¿ 33 1.76 .61 

Jasno definisanje kvalifikacionih uslova 
M 20 2.30 .66 

.326 .746 
¿ 34 2.24 .78 

Nemogućnost pripreme kvalitetne specifikacije roba, 
radova ili usluga 

M 20 1.95 .39 
.291 .773 

¿ 33 1.91 .63 

Neblagovremena isporuka roba, radova ili usluga 
M 20 1.85 .49 

-.170 .866 
¿ 32 1.88 .55 

Nepoštovanje kvaliteta pri isporuci roba, radova ili usluga 
M 20 1.90 .45 

.672 .505 
¿ 32 1.81 .47 

***  znači p < .001 (razlika između aritmetičkih sredina je statistički značajna na nivou p<.001 ; ** znači p < .01 (razlika između aritmetičkih 
sredina je statistički značajna na nivou p<.01; znači p < .05 (razlika između aritmetičkih sredina je statistički značajna na nivou p<.05 

tǊƻŎƧŜƴŀ ǎǘŀǾƻǾŀ ƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧŀ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǇƻŘǳȊƻǊƪŀ ǇƻƴǳŚŀőŀ ǇǊŜƳŀ ǊƻŘƴƻƧ ǎǘǊǳƪǘǳǊƛ 

Procjena za poduzorak ponuĽaļa u pogledu stavova prema rodnoj strukturi ispitanih pokazuje da 
od ļetrnaest ispitivanih stavova, postoji evidentirana statistiļki znaļajna razlika u pogledu jednog 
stava,  koji se odnosi na redovno praĺenje objavljenih planova nabavki od strane ponuĽaļa 
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(Tabela 37.). Ispitane ģene su u veĺoj mjeri saglasne sa ovim stavom u odnosu na ispitane 
muġkarce (t= -2.568, p< .05).  U pogledu drugih stavova nisu evidentirane razlike (Tabela 37).  
U odnosu na procjenu uļestalosti problema od strane poduzorka ponuĽaļa, takoĽe nisu 
evidentirane statistiļki znaļajne razlike, izuzev u pogledu jednog problema koji se odnosio na 
neblagovremenu isporuka roba, radova ili usluga (Tabela 38.), kojeg ispitani muġkarci procjenjuju 
uļestalijim u odnosu na ispitane ģene (t= 2.756, p< .05).  
I ovdje treba napomenuti da u buduĺim istraģivanjima postojanje razlika u pogledu stavova i 
identifikovanih problema prema rodnoj strukturi, treba biti ponovo provjereno ispiti vanjem na 
veĺem uzorku ispitanika, kako bi i sama generalizacija i zakljuļivanje bilo pouzdanije.  
 

Tabela 37: Procjena stavova ponuđača prema rodnoj strukturi: t-test 

Tvrdnje Gr N M SD t-test p 

Ponuđač redovno prati objavljene planove nabavki (na 
web stranicama ugovornog organa) 

M 15 1.93 .80 
-2.568 .016 

¿ 17 2.59 .62 

Ponuđač ulaže žalbe uglavnom na tendersku 
dokumentaciju 

M 15 1.60 .83 
-1.393 .174 

¿ 17 2.00 .79 

Ponuđač prati obavještenja o nabavci putem portal javnih 
nabavki 

M 15 2.53 .74 
-1.677 .110 

¿ 17 2.88 .33 

Ponuđač redovno prisustvuje javnom otvaranju ponuda 
M 15 2.27 .70 

.110 .913 
¿ 17 2.24 .90 

Ponuđač redovno učestvuje u e-aukciji 
M 15 2.00 .85 

-.792 .435 
¿ 17 2.24 .83 

Ponuđač redovno posjećuje edukacije iz javnih nabavki 
M 15 1.80 .86 

-1.004 .324 
¿ 17 2.12 .93 

Ponuđač nije imao primjedbi od strane ugovornog organa 
na kvalitet isporučene robe, radova ili usluga 

M 15 2.67 .62 
-.095 .925 

¿ 16 2.69 .60 

Ponuđač ne kasni pri isporuci robe, radova ili usluga 
M 15 2.40 .83 

-1.173 .253 
¿ 16 2.69 .48 

Ponuđač često plaća penale za kašnjenje u isporuci 
M 8 1.25 .46 

.000 1.000 
¿ 12 1.25 .45 

Ponuđaču je ugovorni organ prigovarao na kvalitet 
isporuke i tražio otklanjanje nedostataka 

M 15 1.40 .63 
-.440 -663 

¿ 16 1.50 .63 

Za svaki zaključeni ugovor, ponuđač imenuje 
osobu/osobe ili komisiju koja će pratiti realizaciju 
ugovora, tj. blagovremenost i kvalitet isporuke robe, 
radova ili usluga 

M 15 2.13 .92 

-1.656 .110 
¿ 16 2.63 .72 

Žalbe ponuđača često budu uvažene od strane ugovornog 
organa ili Kancelarije/Ureda za razmatranje žalbi 

M 15 2.13 .74 
0.32 .975 

¿ 16 2.13 .72 

Ponuđač često učestvuje na u procesu javne nabavke kao 
član grupe 

M 15 2.00 .85 
1.207 .237 

¿ 16 1.63 .89 
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Ponuđač angažuje advokatsku kancelariju za ulaganje 
žalbe (žalbeni postupak) 

M 15 1.80 .77 
-.667 .510 

¿ 16 2.00 .89 
***  znači p < .001 (razlika između aritmetičkih sredina je statistički značajna na nivou p<.001 ; ** znači p < .01 (razlika između aritmetičkih 
sredina je statistički značajna na nivou p<.01; znači p < .05 (razlika između aritmetičkih sredina je statistički značajna na nivou p<.05 

 
Tabela 38: Procjena učestalosti problema ponuđača prema rodnoj strukturi: t-test 

Tvrdnje Gr N M SD t-test p 

Nemogućnost učešća u procesu javne nabavke zbog 
visoko postavljenih kvalifikacionih uslova 

M 14 2.29 .61 
-.132 .896 

¿ 16 2.31 .48 

Neobjavljeni planovi nabavki od strane ugovornog 
organa, na web stranici ugovornog organa 

M 15 2.27 .46 
-.272 .787 

¿ 16 2.31 .48 

Nepostojanje internog akta koji reguliše proces javne 
nabavke (priprema ponude, prikupljanje 
dokumentacije,…) 

M 15 2.47 .52 
1.000 .326 

¿ 16 2.25 .68 

Nepostojanje posebnog sektora/službe ili osobe 
zadužene isključivo za poslove javnih nabavki (priprema 
ponude, prikupljanje dokumentacije,…) 

M 15 2.33 .72 
.495 .624 

¿ 16 2.19 .91 

Česte izmjene zahtjeva ugovornog organa nakon 
zaključenog ugovora 

M 15 2.27 .59 
1.980 .058 

¿ 16 1.88 .50 

Nepostojanje stručnih lica za izradu kvalitetne ponude 
M 13 2.00 .71 

.470 .642 
¿ 16 1.88 .72 

Isporuka nekvalitetne robe, radova ili usluga 

M 14 1.86 .53 

1.223 .232 
¿ 16 1.63 .50 

Nepostojanje stručnih lica za praćenje realizacije ugovora 
(blagovremenost i kvalitet robe, radova ili usluga) 

M 15 2.13 .74 
1.272 .214 

¿ 16 1.81 .66 

Dug protok vremena od predaje ponude do donošenja 
odluke o dodjeli ugovora (sporost rada komisije za javne 
nabavke) 

M 15 2.40 .51 
-.544 .591 

¿ 16 2.50 .52 

Nemogućnost učešća u e-aukciji 
M 15 1.93 .59 

1.344 .190 
¿ 15 1.67 .49 

Neblagovremena isporuka roba, radova ili usluga 
M 15 2.27 .59 

2.756 .011 
¿ 15 1.73 .46 

***  znači p < .001 (razlika između aritmetičkih sredina je statistički značajna na nivou p<.001 ; ** znači p < .01 (razlika između aritmetičkih 
sredina je statistički značajna na nivou p<.01; znači p < .05 (razlika između aritmetičkih sredina je statistički značajna na nivou p<.05 

5) tǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎŜ ǇƻǘǊŜōƴŜ Ȋŀ ǳőŜǑŏŜ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ƧŀǾƴƛƘ ƴŀōŀǾƪƛ ǇǊŜƳŀ 

rodnoj strukturi 

Profesionalne kompetence odnosile su se na iskustva poslovnih subjekata u pojedinim fazama 
procesa javne nabavke, potrebne profesionalne kompetence za njeno provoĽenje i uļeġĺe u 
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edukacijama. Rezultati ovog poglavlja prikazuju dobijene podatke prema rodnoj  strukturi 
ispitanika.   
 

Tabela 39Φ ¦őŜǑŏŜ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ƧŀǾƴƛƘ ƴŀōŀǾƪƛ prema rodnoj strukturi uzorka: frekvencije i procenti 

 ¦őŜǑŏŜ u JN 

Poslovni subjekt 
DA NE 

f % f % 

Ugovorni 
organi 

MuǑƪƛ 21 23.86 0 0.00 

¿Ŝƴǎƪƛ 34 38.64 0 0.00 

tƻƴǳŚŀői 
MuǑƪƛ 15 17.05 0 0.00 

¿Ŝƴǎƪƛ 16 18.18 2 2.27 

 
Iz Tabele 39. se uviĽa da je veĺina ispitanika oba roda, kako iz grupe ugovornih organa, tako i iz 
grupe ponuĽaļa uļestvovala u procesu javnih nabavki. Udio ispitanica iz poduzorka ugovornih 
organa u odnosu na ispitanike iste podgrupe u procesu javnih nabavki je procentualno viġi i iznosi 
oko 60%. U poduzorku ponuĽaļa omjer rodne strukture ispitanih u pogledu uļeġĺa u procesu 
javnih nabavki je podjednak i iznosi oko 50%. MeĽutim, analizu razlika prema rodnoj str ukturi 
uļeġĺa u procesu javnih nabavki, kao i njihovim pojedinim fazama (npr. planiranje, izrada 
tenderske dokumentacije i dr.) nije bilo moguĺe izvrġiti, jer su pojedine empirijske frekvencije 
manje od oļekivanih (N<5) (Tabela 39.).  
 
Kao ġto je prethodno prikazano, ispitanici su na listi procjenjivali i uļestalost javljanja problema 
koji se odnose na domen profesionalne kompetentnost ili ostvarenosti uslova za rad u oblasti 
javnih nabavki. Tabela 40. prikazuje razlike u pogledu rodne strukture. Ispitivane  profesionalne 
kompetence odnosile su se na: nepoznavanje i nepostojanje normativa, nestruļno rukovoĽenje 
procesom javnih nabavki, nepostojanje osobe zaposlene na poslovima javnih nabavki,  
nepostojanje plana obuke i neuļeġĺe u edukacijama. Prema dobijenim podacima nije utvrĽeno 
postojanje statistiļki znaļajnih razlika prema rodnoj strukturi ispitanika u procjeni uļestalosti 
problema koji se odnose na profesionalne kompetence (Tabela 40).  
 

Tabela 40. Procjena učestalosti problema u pogledu profesionalnih kompetenci: frekvencije i procenti 

Tvrdnje Gr N M SD t-test p 

14. Nepoznavanje zakonskih normi 
M 36 2.28 .61 

1.675 .098 
¿ 51 2.06 .58 

18. Nestručno rukovođenje procesom javne nabavke 
M 35 2.00 .77 

.501 .618 
¿ 51 1.92 .63 

19. Nepoštovanje zakonskih odredbi 
M 36 1.86 .76 

1.159 .251 
¿ 51 1.68 .58 

32. Nepostojanje posebnog sektora ili organizacione 
jedinice koji se isključivo bave poslovima javnih nabavki 

M 34 2.23 .85 
-1.005 .202 

¿ 51 2.43 .76 

33. Nepostojanje zaposlenog koji se bavi isključivo 
poslovima javnih nabavki 

M 35 2.08 .82 
-.637 .526 

¿ 50 2.20 .81 

34. Neadekvatna osoba koja prati realizaciju ugovora 
M 35 2.14 .81 

.232 .817 
¿ 49 2.10 .77 

35. Nepostojanje plana obuke zaposlenih koji se bave 
javnim nabavkama 

M 35 2.31 .80 
-.234 .816 

¿ 51 2.35 .69 

36. Neučešće u edukacijama  iz javnih nabavki M 35 2.22 .81 -.990 .326 
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¿ 51 2.39 .67 

40. Nepostojanje internog akta koji propisuje proces 
javne nabavke 

M 34 2.00 .82 
.000 1.00 

¿ 51 2.00 .63 
 
U ovom istraģivanju smo izvrġili i procjenu uļeġĺa u edukacijama u odnosu na rodnu strukturu 
ispitanih. Rezultati u tabelama 41. i 42. prikazuju frekvence i procente uļeġĺa u edukacijama u 
odnosu na ukupan uzorak ispitanih, i upuĺuju na to da su ģenski ispitanici u odnosu na muġke bili 
uļestaliji participanti u edukacijama iz oblasti javnih nabavki. MeĽutim, procjena statistiļke 
znaļajnosti uoļene proste frekvencijske razlike nije posebno procjenjivana iz razloga nedovoljne 
frekventnosti u svakoj od pojedinih kategorija uļeġĺa u edukacijama, kao i nepoznavanja kvaliteta 
edukacija u kojima su ispitanici uļestvovali, ġto ne bi vodilo valjanom zakljuļivanju na osnovu 
prirode prikupljenih podataka.  

 
Tabela 41Φ ¦őŜǑŏŜ u edukacijama iz oblasti JN s obzirom  

na rodnu strukturu ispitanih: frekvencije i procenti 

 ¦őŜǑŏŜ u edukacijama iz oblasti JN 

Rodna struktura 
DA NE 

f % f % 

aǳǑƪŀǊŎƛ 25 29.41 11 12.94 

¿ŜƴŜ 37 43.53 12 14.12 

 
Tabela 42Φ ¦őŜǑŏŜ ǳ ŜŘǳƪŀŎƛƧŀƳŀ ǳ ǘƻƪǳ мн ƳƧŜǎŜŎƛ prema rodnoj strukturi: frekvencije i procenti 

Podgrupa 

¦őŜǑŏŜ ǳ ŜŘǳƪŀŎƛƧŀƳŀ ǳ ǘƻƪǳ мн ƳƧŜǎŜŎƛ 

Nijednom 1 do 2 puta 
±ƛǑŜ ƻŘ о 

puta 

f % f % f % 

aǳǑƪƛ 11 12.94 18 21.18 7 8.24 

¿Ŝƴǎƪƛ 12 14.12 27 31.76 10 11.76 

Ukupno 23 27.06 45 52.94 17 20.0 
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6) !ƴŀƭƛȊŀ ȌŀƭōŜƴƛƘ ǇƻǎǘǳǇŀƪŀ u procesu javnih nabavki prema rodnoj trukturi 

U ovom istraģivanju je moguĺe izvrġiti analizu ģalbenih postupaka prema rodnoj strukturi za 
aspekat analize koji se odnosio na primjenu anketnog upitnika za cjelokupnog uzorku. Iz Tabele 
43. se uviĽa da se ne nalazi statistiļki znaļajna razlika prema rodnoj strukturi ispitanih u pogledu 
stava da ulaganja ģalbi sprijeļava ugvorne organe da favorizuju odreĽene ponuĽaļe (t= .133, 
p>.05). TakoĽe, se ne registruju razlike (Tabela 44.)  u pogledu uļestalosti problema koji se 
odnose na ģalbene postupke prema rodnoj strukturi ispitanog uzorka (t= -.507, p>.05; t= 1.159, 
p>.05) .   

 
Tabela 43: Razlika u stavu o uticaju ǳƭŀƎŀƴƧǳ Ȍŀƭōƛ prema rodnoj strukturi 

Tvrdnja Gr N M SD t p 

Ulaganje žalbi spriječava ugovorne organe da 
favorizuju određene ponuđače 

M 36 3.11 1.14 
.133 .895 

¿ 52 3.08 1.25 
Legenda: JN ς javne nabavke; Gr ς grupa ispitanika; UO ς ugovorni organ; P ς ǇƻƴǳŚŀőΤ Ŧ - frekvencije; % - procenti; N- 
ǾŜƭƛőƛƴŀ ǇƻŘǳȊƻǊƪŀΤ a- ǇǊƻǎƧŜőƴŀ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘ ƻŘƎƻǾƻǊŀΤ {5 ς standardna devijacija; t ς t test; p ς ǎǘŜǇŜƴ ǾƧŜǊƻǾŀǘƴƻŏŜΤ * p <.05 

 

Tabela 44: Procjene problema žalbi u procesu JN prema rodnoj strukturi 

Problem Gr N M SD t p 

Žalbeni procesi 
M 36 2.19 .47 

-.507 .613 
¿ 52 2.25 .56 

Nepoštovanje zakonskih odredbi 
M 36 1.86 .76 

1.159 .251 
¿ 51 1.69 .58 

Legenda: JN ς javne nabavke; Gr ς grupa ispitanika; UO ς ugovorni organ; P ς ǇƻƴǳŚŀőΤ Ŧ - frekvencije; % - procenti; N- 
ǾŜƭƛőƛƴŀ ǇƻŘǳȊƻǊƪŀΤ a- ǇǊƻǎƧŜőƴŀ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘ ƻŘƎƻǾƻǊŀΤ {5 ς standardna devijacija; t ς t test; p ς ǎǘŜǇŜƴ ǾƧŜǊƻǾŀǘƴƻŏŜΤ * p <.05 
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DIO V: 5L{Y¦{LW! w9½¦[¢!¢! L{¢w!¿L±!bW! {! ½!Y[W¦2/LMA 

Prateĺi hronologiju iskazanih rezultata istraģivanja o stavovima i miġljenjima ugovornih organa i 
ponuĽaļa u postupku javnih nabavki, diskusiju i zakljuļke istraģivanja ĺemo obraditi kroz ġest 
izdvojenih  segmenta:  

­ planiranja javnih nabavki;  

­ pripreme tenderske dokumentacije;  

­ provoĽenja procesa javne nabavke, ugovaranja i praĺenje realizacije ugovora; 

­ provoĽenja ģalbenih postupaka; 

­ profesionalih kompetenci, i  

­ analizu stavova u procesu javnih nabavki prema rodu. 

1. Planiranje javnih nabavki 

Polazeĺi od principa utvrĽivanja razliļitosti u stavovima i miġljenjima podgrupe ugovornih organa 
sa jedne, te podgrupe ponuĽaļa sa druge strane, za proces planiranja javnih nabavki m oģemo 
konstatovati da ne postoji saglasnost u pogledu stavova i miġljenja u pogledu blagovremenog 
objavlj ivanja planova javnih nabavki, kao ni poġtovanja rokova za pokretanje postupka nabavke 
definisane planom ugovornog organa. Za ostala razmatrana pitanja nije utvrĽena znaļajna razlika 
u stavovima i miġljenjima. 
Navedeno je dodatno apostrofirano putem opservacija od strane uļesnika fokus grupa u okviru 
kojih je konstatovano da planovi javnih nabavki  nemaju bitan znaļaj za ponuĽaļa, te samim tim 
ni uticaj na donoġenje odluka kod ponuĽaļa prilikom pripreme za uļeġĺe u procesu javnih 
nabavki. Iznesene su tvrdnje od strane uļesnika da ponuĽaļi uglavnom koriste alternativne izvore 
u obezbjeĽivanju informacija o vremenskim okvirima i realizaciji provoĽenja planiranih nabavki 
od strane UO.  
Upoznati sa ulogom i funkcijom planiranja javnih nabavki za ugovorne organe , kritiļki stavovi 
prema istim  nisu predstavljali prepreku ponuĽaļima da u afirmativnom smislu iznesu vlastita 
viĽenja rjeġenja koja bi mogla ublaģiti negativne stavove ili ih u znaļajnoj mjeri otkloniti . TakoĽe 
je naglaġeno da ñmaliò ponuĽaļi nemaju dovoljne interne kapacitete za praĺenje planova javnih 
nabavki, te da bi u svojstvu uvoĽenja pozitivnih mjera od velike koristi bilo obavezno objavljivanje 
planova javnih nabavku na portalu JN uz moguĺnost filtriranja, zatim obavezno uvoĽenje CPV 
kodova u planovima javnih  nabavki, te klasifikacija javnih nabavki po vrstama roba/usluga , na 
stranici AJN.  
U pogledu rezultata sprovedenog anketnog istraģivanja ispitanici iz podgrupe ugovornih organa 
kao najuļestalije probleme u fazi planiranja i provoĽenja postupka javnih nabavki procjenjuju 
izmjene plana nabavki od strane ugovornog organa.  Ne ulazeĺi u opravdanost tih izmjena, 
ponuĽaļi su iznijeli tvrdnje da upravo ļeste izmjene planova nabavki onemoguĺavaju ponuĽaļe 
da se u pogledu vlastitih planiranja oslanjaju na iste. U prilog tome, ponuĽaļi navode dug protok 
vremena izmeĽu planiranja i pokretanja javne nabavke, kao i kaġnjenje u pokretanju postupka 
nabavke u odnosu na plan nabavki.  
Izdvojene probleme ispitanici iz podgrupe ispitanika ugovorni organi, rijetko procjenju ju kao 
veoma uļestale odnosno probleme koji se ļesto javljaju, te je uoļena tendencija minimiziranja 
uļestalosti problema u procjenama sa njihove strane. Minimiziranje se ogleda u naginjanju ka 
koncentraciji odgovora u kategoriji Ăponekad se javlja problemñ, a znatno niģe frekventnosti 
odgovora u kategoriji Ăļesto se javlja problemñ.  
Ispitanici iz podgrupe ponuĽaļa, kao najuļestalije probleme u fazi planiranja i provoĽenja 
postupka JN procjenjuj u dug protok vremena izmeĽu planiranja i pokretanja javne nabavke; 
kaġnjenje u pokretanju postupka nabavke u odnosu na plan nabavki; prisutnost protekcije prema 
pojedinim ponuĽaļima koja se postavlja kao kvalifikacioni uslov; postavljanje ograniļenja u 
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tehniļkim specifikacijama, koja pogoduju odreĽenim ponuĽaļima; nekvalitetno pripremljena 
tehniļka specifikacija; te dug protok vremena od predaje ponuda do zakljuļenja ugovora. 
 
Na osnovu analize stavova i miġljenja podgrupa ugovornih organa i ponuĽaļa evidentirano je 
jasno postojanje razlika u stavovima koji se odnose na planiranje javnih nabavki. Ispitanici iz 
podgrupe ugovornih organa su u veĺoj mjeri u odnosu na ispitanike iz podgrupe ponuĽaļa, 
saglasni sa tim da ugovorni organi blagovremeno objavljuju  planove nabavke, da planirani rokovi 
za provoĽenje javnih nabavki ometaju zakljuļivanje ugovora sa izabranim ponuĽaļem zbog ģalbi 
drugih ponuĽaļa, kao i da ugovorni organi poġtuju rokove za pokretanje postupka nabavke 
definisane planom.  
S tim u vezi, ispitanici iz podgrupe ugovornih organi u 61.8% sluļajeva saglasni da ugovorni organi 
blagovremeno objavljuju planove javnih nabavki, kao i da ugovorni organi poġtuju rokove za 
pokretanje postupka nabavke definisane planom (64.8%), sa ļim se izmeĽu 21.2% i 36.3% 
ispitanika iz  podgrupe ponuĽaļa ne slaģe. Sa stavom da planirani rokovi za provoĽenje javnih 
nabavki zbog ģalbi ometaju zakljuļivanje ugovora sa izabranim ponuĽaļem se slaģe 94.5% 
ispitanih predstavnika u govornih organa i 69.7% ispitanih ponuĽaļa.  
Prema dobijenih rezultati ma, 37% ispitanika iz podgrupe ugovornih organa se ne slaģe sa tim da 
pri planiranju javne nabavke za ugovorni organ ili za poslovnicu doĽe do Ăcijepanjañ predmeta 
nabavke, dok se 29.7% ispitanika iz iste podrupe sa tim slaģe, a ļak 33.3% nije sigurno da li se 
ñcijepanjeò predmeta nabavke deġava.  
Ispitanici iz podgrupe u govornih organa u 64.8% sluļajeva smatraju da ugovorni organi poġtuju 
rokove za pokretanje postupka nabavke definisane planom nabavki. Isti stav dijeli 36.4% ispitanik 
iz podgupe ponuĽaļa, dok njih 21.2% nije saglasno sa stavom da ugovorni organi poġtuju rokove 
definisane planom nabavki. IzmeĽu 22.2% i 39.4% ispitanika obje podgrupe nije sigurno u svoje 
stavove u pogledu planiranja javnih nabavki, izuzev u pogledu stavova ugovornih organa o uticaju 
ģalbi na planirane rokove za provoĽenje postupka javnih nabavki.  
 
Bitno je naglasiti  da u pogledu uvida u ģalbene postupke, evidentirane od strane AJN i URĢ, 
pitanja  planiranja JN, odnosno poġtovanja rokova za sprovoĽenje aktivosti iz planova JN, nisu 
direktno evidentirana kroz predmete ģalbenih postupaka. MeĽutim, odreĽeni problemi koji se 
evidentiraju u kasnijim fazama procesa javnih nabavki, dovode se u vezu sa nedostacima u ovoj 
fazi. Ovo se posebno odnosi na nedostatke u adekvatnom istraģivanju trģiġta.      

2. Pripreme tenderske dokumentacije  

Za razliku od planiranja, procjena stavova u pogledu pripreme tenderske dokumentacije je 

pokazala visok stepen saglasnosti obje podgrupe uļesnika u procesu javnih nabavki. Jedino 

znaļajnije pitanje u vezi kojeg je izraģeno neslaganje u stavovima tiļe se odreĽenih specifiļnih 

situacija u kojima nije moguĺe precizno unaprijed definisati kvalifikacione uslove za javne 

nabavke. Nasuprot tome, pitanja za koja postoji visok stepen saglasnosti odnose se na konstatacije 

da standardizovana forma tenderske dokumentacije moģe bitno uticati na pozitivan ishod 

cjelokupnog procesa javne nabavke kao i sprijeļavanje diskriminacije pri izboru najpovoljnijeg 

ponuĽaļa. Pored toga naglaġeno je da jasno definisani kriteriji za odabir ponuĽaļa i navoĽenje 

jasnih tehniļkih specifikacija smanjuje moguĺnost razliļitih zloupotreba, te moģe sprijeļiti mnoge 

kasnije probleme u ugovaranju predmeta nabavke, te uticati na smanjenje rizika od ulaganja ģalbi. 

Kroz dijalog u fokus grupama ukazano je na odreĽene nedostatke koji se reflektuju kroz uļestale 

greġke u provoĽenju postupaka JN, a odnose se prije svega za tehniļke nedostatke tenderske 

dokumentacije. Ukazano je da greġke ove prirode nastaju ļestim kopiranjem tenderske 

dokumentacije, te da prilikom ukazivanja na propuste kod UO, ļesto nailaze na nerazumij evanje 
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od strane istih. U pogledu rjeġenja koja bi po njihovom viĽenju mogla doprinijeti otklanjanju 

uoļenih nedostataka, a u vezi tenderske dokumentacije, sugerisano je da se pojaļa kontrola 

tenderske dokumentacije od strane UO, te da se u legislativnim okvirima izvrġi standardizacija 

obrazaca tenderske dokumentacije. 

Uvidom u ģalbene postupke, evidentirane od strane AJN i URĢ, pitanja vezana za pripremu 

tenderske dokumentacije ukazuju na to da ugovorni organi provode procedure javne nabavke bez 

prethodnog istraģivanja trģiġta ili pripremaju tendersku dokumentaciju koja je suprotna opġtim 

principima i naļelnima javnih nabavki. Od 2015.godine, broj ispravki obavjeġtenja o nabavci od 

strane ugovornih organa se u kontinuitetu poveĺava. Navedeno ostavlja prostor za pretpostavku  

da ugovorni organi ne vrġe kvalitetno pripremu tenderske dokumentacije, ali i sam proces 

provoĽenja javnih nabavki, pa iz tog razloga mijenjaju obavjeġtenje o nabavci. 

3. PǊƻǾƻŚŜƴƧŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ƧŀǾƴŜ ƴŀōŀǾƪŜΣ ǳƎƻǾŀǊŀƴƧŀ ƛ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ǳƎƻǾƻǊŀ 

Objedinjene u jednu tematsku cjelinu, procedure provoĽenja, ugovaranja i praĺenja u javnim 
nabavkama, imaju bitnu ulogu u sprovedenoj analizi. Prilikom ispitivanja stavova i miġljenja 
ispitanika obje podgrupe u priliļnoj mjeri izraģavaju saglasnost sa tim da dobro pripremljen a 
specifikacija roba i usluga omoguĺava dobru realizaciju ugovora i da se za sprjeļavanje problema 
u praĺenju ugovorene javne nabavke trebaju sprovoditi dodatne kontrole i procedure tako da ne 
postoje znaļajne razlike u stavovima ispitanika razliļitih podgrupa. Ispitanici ob je podgrupe su u 
veĺem broju sluļajeva miġljenja da se za svaki zakljuļeni ugovor, imenuje osoba koja ĺe pratiti 
realizaciju ugovora.   
 
Obostrana saglasnost izostaje pri konstataciji da problemi u isporuci robe ili usluga uglavnom 
nastaju zbog loġe pripremljene specifikacije roba ili usluga koje ugovorni organ ģeli da nabavi. 
Razlike u stavovima izmeĽu podgrupa ispitanika su uoļene i u pogledu stava da kada se sve dobro 
ispregovara sa óôodabranimóô ponuĽaļem, nema problema u provoĽenju postupka javne nabavke. 
Oko jedne ļetvrtine ispitanih iz obje podgrupe ima neodluļan stav u pogledu uticaja pregovora na 
nesmetano provoĽenje postupka javne nabavke. Nisu evidentirane znaļajne razlike izmeĽu 
podgrupe ugovornih organa i podgrupe ponuĽaļa u odnosu na stav da je dobro dati prednost 
provjerenom ponuĽaļu sa kojim postoji dobra saradnja.  
 
Analizom su ustanovljene razlike u procjeni uļestalosti problema u fazi planiranja i provoĽenja 
postupka JN izmeĽu ugovornih organa i ponuĽaļa. Podaci ukazuju na to da gotovo sve 
pojedinaļno navedene probleme ispitanici iz podgrupe ponuĽaļa procjenjuju kao uļestalije u 
odnosu na ispitanike iz podgrupe ugovornih organa. U tom pogledu ispitanici iz podgrupe 
ugovornih organa kao najuļestalije probleme u fazi zakljuļivanja i praĺenja realizacije ugovora 
JN procjenjuju nekvalitetnu isporuku  roba ili usluga;  isporuku  roba ili usluga neodgovarajuĺeg 
kvaliteta/kvantiteta;  neblagovremenu isporuka ugovorenog; te neblagovremeno izvoĽenje 
ugovorenih radova. Odgovarajuĺi na ista pitanja, ispitanici iz podgrupe ponuĽaļa su probleme u 
fazi zakljuļivanja i praĺenja realizacije ugovora procijenili kao uļestalije u odnosu na ispitanike iz 
podgrupe ugovornih organa.  
Sa druge strane, procijenjeni problemi koje ispitanici iz podgrupe ponuĽaļa vide kao uļestalije u 
odnosu na ispitanike iz podgrupe ugovornih odnose se na zahtjeve za izmjenom ugovora zbog loġe 
tehniļke specifikacije; nepoġtovanje ugovora od strane ugovornog organa; zahtjeve za izmjenom 
ugovora nakon njegovog potpisa; da ugovorni organ ne naruļuje ugovoreno; da postoji 
neadekvatno praĺenje izvrġenja ugovora od strane ugovorenog organa, ali i od od strane 
ponuĽaļa; te da je prisutna neblagovremena isporuka ugovorenog. 
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Interesantno je uoļiti da problem neadekvatnog praĺenja izvrġenja ugovora, kao i problem 
neblagovremene isporuke ugovorenog ispitanici iz podgrupe ponuĽaļa procjenjuju uļestalijim 
problemom u odnosu na ispitanike iz podgrupe ugovornih organa. Navedeno se moģe protumaļiti 
na naļin da su ispitanici iz podgrupe ugovornih organa imali tendenciju davanja socijalno 
poģeljnih odgovora ili minimiziranja problema ili su ispitanici iz podgrupe ponuĽaļa imali 
tendenciju naglaġavanja uļestalosti problema.  
Upravo na dilemu poput ove, detaljniji uvid smo dobili kroz odgovore  dobijene u diskursima fokus 
grupa. Naime, teme koje preovladavale tokom diskusije su naglaġavale uļestalost nemoguĺnosti 
isporuke roba/usluga uzrokovane izostankom djelovanja ugovornog organa pri ļemu su navedeni 
primjeri neblagovremenog uvoĽenja ponuĽaļa u radove, zatim problem isporuke ne ugovorene 
robe/ usluga, te neblagovremena isporuka robe/usluga. U tom pogledu opservacije na moguĺe 
uzroke odnosile su se na to da ugovorni organi praktikuju zakljuļivanje ugovora sa klauzulom 
zapoļinjanja radova/isporuke od dana potpisivanja ugovora, te da su ļesti sluļajevi da ponuĽaļ 
ne moģe zapoļeti radove/isporuku zbog ne obezbjeĽivanja uslova od strane ugovornog organa.  
U posebnu grupu problema uļesnici dijaloga navode greġke u definisanju kvalifikacionih uslova, 
pri ļemu je ostavljen prostor za pogodovanja u odabiru poslovnih subjekata. Uļesnici navode da 
ponuĽaļi ļesto izvode zakljuļke kojem pravnom subjektu se pogoduje prilikom provoĽenja 
procedure javne nabavke. Izneseni su konkretni primjeri iz prakse u kojima je UO u 
kvalifikacionim uslovima zahtijevao posjedovanje specijalnih licenci za koje se pouzdano zna da 
ih posjeduje jedan ili nekoliko subjekata u BiH. Sa druge razgovarano je o primjerima u kojima je 
prisutno nepostojanje jasno definisanih tehniļkih specifikacija, ġto otvara prostor za izmjene 
prvobitno takljuļenih ugovora i provoĽenje pregovaraļkog postupka bez objave obavjeġtenja.   
 
Tokom rasprave razmatrana su potencijalna rjeġenja na identifikovane probleme i to u vidu  
pravovremenog obavjeġtavanja ugovornog organa o nastalim promjenama/obustavama do 
obezbjeĽivanja uslova za isporuku/izvoĽenje, zatim kroz uvoĽenje klauzule o poļetku 
radova/isporuke od uvoĽenja ponuĽaļa u posao, te potrebe da se zakonski definisaġe/reguliġe 
kontrola isporuļene robe/usluge ugovornog organa.  
 
Prilikom analize problema svojstvenih iskljuļivo ispitanici ma iz podgrupe ugovornih organa doġli 
smo do saznanja da su oni u velikoj mjeri saglasni sa konstatacijama da tendersku dokumentaciju 
pripremaju  struļna lica; da ugovorni organ, za provoĽenje postupka nabavke imenuje komisiju u 
kojoj veĺina ļlanova poznaje propise o javnim nabavkama; da ugovorni organ imenuje osobu ili 
komisiju koja ĺe pratiti realizaciju ugovora ġto nam ukazuje da su UO stava i miġljenja da u 
pogledu uspostavljene organizacione strukture problemi imaju karakter niskog intenziteta. Sliļna 
konstatacija se odnosi izraģene stavove i miġljenja u pogledu da ugovorni organ uvijek n a vrijeme 
planira javnu nabavku,  da poġtuje rokove za pokretanje postupka nabavke definisane planom, kao 
i da vrġi istraģivanje trģiġta i provjeru procijenjene vrijednosti predmeta nabavke prilikom 
planiranja. Ispitanici su takoĽe saglasni u visokom postotku da sektor/odjeljenje za koje se vrġi 
nabavka uvijek konsultuje prilikom planiranja nabavke i odrģava stalna komunikacija u toku 
cjelokupnog procesa nabavke te da ugovorni organi imaju razvijene standardne forme tenderske 
dokumentacije.  
Primjetnu nesaglasnost ispitanici iz podgrupe ugovornih organa izraz ili su prema tvrdnjama da 
ugovorni organ ļesto mijenja zakljuļeni ugovor (po zahtjevu ugovornog organa ili ponuĽaļa), da 
ugovorni organ ļesto mijenja tendersku dokumentaciju , i da ugovorni organ vrġi centralizovane 
nabavke za potrebe javnih ustanova/javnih preduzeĺa koja se finansiraju iz budģeta 
opġtine/grada.  
Najprisutniji  problemi u procesu javne nabavke prema miġljenjima ispitanih ugovornih organa 
su jasnost u definisanje kvalifikacionih uslova ; nepostojanje posebnog sektora/sluģbe zaduģene 
iskljuļivo za poslove javnih nabavki; nemoguĺnost pripreme kvalitetne specifikacije roba, radova 
ili usl uga; neblagovremena isporuka roba, radova ili usluga; kaġnjenja u pokretanju postupka 
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nabavke; te nepoġtovanje kvaliteta pri isporuci roba, radova ili usluga. Ispitani ci u veĺoj mjeri 
smatraju da nisu prisutni problemi  koji se odnose na nepostojanje internog akta koji reguliġe 
proces javne nabavke, te neblagovremeno objavljivanje planova nabavki na web stranici 
ugovornog organa. 
 
Sa druge strane, u analizi stavova i miġljenja ponuĽaļa o problemima svojstvenim ponuĽaļima 
rezultati pokazuju da su ispitanici iz ove podgrupe u velikoj mjeri saglasni sa tim da ponuĽaļ prati 
obavjeġtenja o nabavci putem portal javnih nabavki i da redovno prati objavljene planove nabavki; 
da ponuĽaļ nije imao primjedbi od strane ugovornog organa na kvalitet isporuļene robe, radova 
ili usluga; da ponuĽaļ ne kasni pri isporuci robe, radova ili usluga; da ponuĽaļ za svaki zakljuļeni 
ugovor, imenuje osobu/ ili  komisiju koja ĺe pratiti realizaciju ugovora; i da ponuĽaļ redovno 
prisustvuje javnom otvaranju ponuda.  
Kao najuļestaliji problemu u procesu javne nabavki, prema miġljenjima ispitanih PonuĽaļa, 
identifikovani su u svojstvu d ugog protoka vremena od predaje ponude do donoġenja odluke o 
dodjeli ugovora, odnosno sporost rada komisije za javne nabavke; nepostojanje internog akta koji 
reguliġe proces javne nabavke; nemoguĺnost uļeġĺa u procesu javne nabavke zbog visoko 
postavljenih kvalifikacionih uslova;  neobjavljeni planovi nabavki od strane ugovornog organa, na 
web stranici ugovornog organa; nepostojanje posebnog sektora/sluģbe ili osobe zaduģene 
iskljuļivo za poslove javnih nabavki.  
 
Kao povremene probleme, ispitanici istiļu izmjene zahtjeva ugovornog organa nakon zakljuļenog 
ugovora i neblagovremenu isporuku roba, radova ili usluga. Prema miġljenjima ispitanika iz 
podgrupe ponuĽaļa, u neġto manjoj mjeri su prisutni problemi koji se odnose na isporuku 
nekvalitetne robe ili usluga i nemoguĺnost uļeġĺa u e-aukciji.  
 
Tokom dijaloga sprovedenog u fokus grupama dominirali su problemi koji su vezani za 
odustajanje od prijave ili odustajanja u razliļitim fazama uļeġĺa u postupcima javnih nabavki. U 
tom pogledu izraģeni su problemi vezani za deficitaranost kadrova u MSP-ima za uļeġĺe u procesu 
JN, kao i optereĺenja u vidu finansijskih izdvajanja ili parafiskalnih nameta  kod kvalifikacionih 
uslova. Izraģen je problem primjene kriterija najniģe cijene tehniļki zadovoljavajuĺe ponude, ġto 
uz problem nekvalitetne tenderske dokumentacije, dodatno usloģnjava proces javnih nabavki, te 
otvara prostor za pokretanjem ģalbenih postupaka. 
 
Razgovor je voĽen i po pitanju neblagovremenog dostavljanja odgovora na upite od strane UO, 
pri ļemu je naglaġeno da  su prisutne ļeste greġke izazvane kopiranjem tenderske dokumentacije 
od strane UO, da se susreĺu sa nedovoljno obuļenim osobljem u UO, te da na njihove upite 
odgovori ļesto izostaju usljed ne postojanja odgovornih osoba za tehniļka pitanja pri UO.  
Problem transparetnosti u vidu nemoguĺnosti uvida u isporuļenu robu/uslugu drugim 
zainteresovanim stranama od strane UO po izvrġenju ugovora je takoĽe apostrofiran tokom 
razgovora. 
 
Predloģena rjeġenja za izloģene probleme u domenu provoĽenja procesa javnih nabavki uļesnici 

vide primarno kroz uvoĽenje elektronske baze podataka sa ponuĽaļima i njihovim 

kvalifikacionim  podacima (po uzoru na EU baze), zatim definisanje maksimalnih uslova u 

specifikacijama (postavljanje realnih uslova) u odnosu na trenutno pri mjenjivane minimalne 

uslove, te revidiranje postojeĺih kriterija za dodjelu ugovora. UvoĽenje kriterija sa 

maksimizacijom vrijednosti za uloģenu marku (value-for -money) na primjeru provoĽenja 

procesa javnih nabavki u Holandiji. Tu su takoĽe i kontrola tenderske dokumentacije od strane 

UO, uļestalije koriġtenje propisanih moguĺnosti podnoġenja ģalbi na tendrsku dokumentaciju, te 

standardizacija obrazaca tenderske dokumentacije od strane UO.  
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Poseban akcent na fokus grupama dat je na razmjeni stavova i miġljenja po pitanju e-aukcije.  

Problemi vezani za ovaj pristup u  provoĽenju postupka odabira ponuĽaļa  u procesu JN veģu se 

za koriġtenje kriterija najniģe cijene, te usko povezane nelojalne trģiġne konkurencije. 

Razgovarano je o problemu sniģavanja cijene po artiklima, te posljediļno poteġkoĺama prilikom 

umanjenja jediniļne cijene po artiklu, prakse odustajanja ponuĽaļa koji daju najniģe cijene, te 

pojaġnjenja neprirodno niske cijene prije e-aukcije.  Kao problem navedeno je i dostavljanje 

tehniļkog dijela dokumentacije u zaġtiĺenom format (PDF-u). Opġte opservacije vezane su za 

nedovoljno iskustvo ugovornog organa u voĽenju postupka e-aukcije obzirom da je to novi sistem 

koji je dostupan u procesu JN, da e-aukcija omoguĺava nerealno obaranje vrijednosti ponude, kao 

i da u tim uslovima treba razmotriti opciju promjene uspostavljenog modela.   

MeĽu predloģenim rjeġenjima navedeno je da UO treba sniģenje cijena tretirati kao popust, kako 

bi ponuĽaļ mogao brģe i taļnije formirati cijene po artiklima (z a provoĽenje ove preporuke 

neophodne su izmjene propisa), zatim obavezno dostavljanje specifikacija u Excel formatu sa 

zaġtiĺenim stavkama osim kolone sa cijenama, te ograniļavanje maksimalnog trajanja e-aukcije.  

Posebno je naglaġeno da je za efikasnu primjenu ovog pristupa izbora ponuĽaļa neophodno 

postojanje sankcija, te u tom kontekstu sankcionisanje ponuĽaļa koji prolaze na e-aukciji a 

odustaju od ugovora, te da je po okonļanju e-aukcije neophodno vrġiti provjeru neprirodno niske 

cijene.  

Uvidom u ģalbene postupke, evidentirane od strane AJN i URĢ, pitanja vezana za pripremu 

provoĽenja procesa javne nabavke, praĺenje i realizacija ugovora u znaļajnom obimu su 

zastupljena kroz ģalbene postupke. To potvrĽuje i izvjeġtaj Ureda za reviziju institucija BiH, koji 

je u izvjeġtaju za 2017.godinu podatke da su ugovorni organi krġili odredbe ZJN po sljedeĺim 

sluļajevima: 

- UO primijenio pregovaraļki postupak bez objave obavjeġtenja suprotno odredbama 
ļlanova 21, 22, 23, 24. i 28. ZJN, 
- UO nije stavio na raspolaganje tendersku dokumentaciju  svim privrednim subjektima,  
- UO nije donio plan nabavke i nije ga objavio na web stranici, 
- UO nabavio robe, radove ili usluge bez provoĽenja postupka javne nabavke, 
- UO nije ispoġtovao vaģeĺe tehniļke standarde, propise i norme prilikom opisa tehniļke 
specifikacije, 
- UO  nije dostavio odluku o izboru najpovoljnijeg ponuĽaļa, 
- UO nabavljao istovrsne robe putem direktnog sporazuma, ļiji zbir prelazi vrijednost 
direktnog sporazuma. 

 

Na osnovu uvida u strukturu i broj uoļenijh nepravilnosti u obavjeġtenjima o nabavci za ugovorne 

organe, saļinjen od strane AJN, evidentno je da meĽu mepravilnosti sa najveĺim intenzitetom 

spadaju uslovi za primjenu pregovaraļkog postupka, redovni rokovi za podnoġenje zahtjeva za 

uļeġĺe i ponuda, zatim nabavka ugovora za ļiju dodjelu se primjenjuje poseban reģim, skraĺeni 

rokovi za za podnoġenje ponud, te konkuretnski zahtjev za dostavu ponuda i preuzimanje 

tendersske dokumentacije.    

4. ¿ŀƭōŜƴƛ ǇƻǎǘǳǇŎƛ 

Ģalbeni postupci obraĽeni su u sve tri segmenta istraģivanja. Stepen prisutnosti ģalbenih procesa 
kao problema i nepoġtovanja zakonskih odredbi kao pokretaļa ulaganja ģalbi procjenili su 
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ispitanici iz podgrupe ugovornih organa i podgrupe ponuĽaļa putem sprovedenog anketnog 
istraģivanja. Rezultati nam ukazuju da ispitanici obje podgrupe navode sliļnu procjenu uļestalosti 
za prisutnost problema ulaganja ģalbi. Pribliģno, dvije treĺine ispitanika obje podgrupe smatra da 
se problem ulaganja ģalbi javlja ponekad, dok jedna reĺina navodi da se problem javlja ļesto. Sa 
druge strane nema uoļenih razlika izmeĽu podgrupa u procjeni prisutnosti problema ulaganja 
ģalbi, ali su oļite statistiļki znaļajne razlike u pogledu procjene prisutnosti problema 
nepoġtovanja zakonskih odredbi. Taj problem ispitanici iz podgrupe ponuĽaļa identifikuju kao 
uļestaliji, u odnosu na ispitanike iz podgrupe ugovornih organa.  
 
U radu fokus grupa, razgovor o problemima vezanim za ģalbene postupke donio je priliļno 

pragmatiļan uvid u probleme koje ponuĽaļi vide kao one kljuļne sa kojima se suoļavaju. U tom 

pogledu problem neprofesionalnog  odnosa ugovornih organa prema ponuĽaļima, ponuĽaļi 

podjednako dovode u ravan sa zloupotrebom ģalbenog postupka od strane firmi/ponuĽaļa. Kao 

prisutne, vide probleme prilagoĽavanja tenderske dokumentacije uslovima koje ispunjava 

odreĽen ponuĽaļ, djelovanje firmi za profesionalne ģalbe (navedeni primjeri nelegalnog 

djelovanja od strane pojedinih firmi prema ugovornim organima) , te pravnu nesigurnost koju 

prouzrokuje praksa da se za isti ģalbeni nalog izdaju se razliļita rjeġenja.   

Opservacije u pogledu iznesenih problema vezane su za konstataciju da: ulaganje ģalbi odlaģe 

redovne procedure provoĽenja procesa javne nabavke; da je percepcija da se ģalbe ulaģu viġe na 

odluku nego na tendersku dokumentaciju; da ponuĽaļi izbjegavaju podnoġenje ģalbe zbog prakse 

ne zamijeranja sa drugim ponuĽaļima ili ugovornim organima; da je prisutno ļesto odustajanje 

od uļeġĺa na tenderima zbog visokih troġkova ģalbi; da pri veĺim nabavkama firme u ģalbenom 

postupku angaģuju advokatske kuĺe sa ciljem postizanja veĺeg stepena sigurnosti, kao i osiguranja 

povrata sredstava za plaĺene takse na ģalbeni postupak.  

Rjeġenja za prepoznate problem uļesnici fokus grupa primarno vide kroz istrajavanje ponuĽaļa 

u koriġtenju propisanih pra vnih lijekova,  istrajavanje ponuĽaļa u provoĽenju ģalbenih postupaka, 

te kreiranj u crne liste za one firme za koje se utvrdi da vrġe zloupotrebu ģalbi. Pri tome je 

naglaġeno da za potrebe kreiranja percepcije o pravnoj sigurnosti u ovoj oblasti u BiH, treba da se 

teģi uspostavljanju jednoobraznosti u izdavanju rjeġenja za iste ģalbene postupke.  

Uvidom u strukturu podnesenih ģalbi za period 2015 do 2016. godina moģe se zakljuļiti da se 

ponuĽaļi ģale na cjelokupno provoĽenje postupka javne nabavke, od kvalifikacione 

dokumentacije do dodjele ugovora, te poniġtenja postupka nabavke.   

5. Profesionalne kompetence  

Ispitivanje profesionalnih kompetencija za sprovoĽenje javnih nabavki od strane ugovornih 
organa i uļeġĺe u javnim nabavkama od strane ponuĽaļa posebno je bilo obraĽeno u ovom 
istraģivanju. Polazna pretpostavka je bila da su profesionalne kompetence steļene kroz iskustvo 
u procesu javnih nabavki, poznavanje zakonskih propisa i drugih normativa, te uļeġĺe u 
edukacijama i potreba za sticanjem usmjerenih znanja, relevantni faktori od kojih zavisi 
uspjeġnost provoĽenja postupka javnih nabavki.  Pretpostavka je takoĽe da kvalitetno adresiranje 
navedenih pitanja putem obrazovnog sadrģaja moģe doprinijeti smanjenju obima problema u 
procesu javnih nabavki i posljediļno ulaganju ģalbi.   
 

Na osnovu uvida u strukturu steļenih iskustava ispitanici iz podgrupe ugovornih organa su u 
procesu javnih nabavki, u najveĺoj mjeri uļestvovali kroz faze planiranja, izrade tenderske 
dokumentacije i rada u komisiji za javne nabavke. Najmanje iskustva ispitani imaju u odnosu na 
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pripremu dokumentacije potrebnu  za pokretanje postupka JN. Ispitanici iz podgrupe ponuĽaļa 
su najviġe prisutni u fazama postupka javne nabavke koji se odnose na pripremu tenderske 
dokumentacije, praĺenje realizacije ugovora i isporuk u roba, radova i usluga. Njihovo iskustvo je 
manje frekventno u fazama praĺenja planiranja javnih nabavki . 
Analizom je konstatovano da ispitanici iz grupe ugovornih organa najviġe iskustva u procesu javne 
nabavke imaju u aspektima koji se odnose na izradu tenderske dokumentacije i uļeġĺe u 
komisijama za JN, kao i uļeġĺu u planiranju, dok ispitanici iz podgrupe ponuĽaļa najviġe iskustva 
u oblasti javnih nabavki imaju u pripremi dokumentacije, te isporuci roba, radova i uslug a.  
 
Najuļestaliji problemi u pogledu uslova rada u oblasti javnih nabavki i profesionalnih kompeteci, 
prema miġljenjima ispitanika iz podgrupe ugovornih organa odnose se na nepostojanje posebnog 
sektora ili organizacione jedinice, kao i nepostojanje zaposlenog koji se iskljuļivo bavi poslovima 
javnih nabavki, te neuļeġĺe u edukacijama i nepostojanje plana obuke zaposlenih u oblasti javnih 
nabavki. Ispitanici su navedene probleme naveli kao ļesto prisutne, te u pogledu prosjeļnih 
vrijednosti ocijenili srednji intenzitet njihovog prisustva.  
 
Prema miġljenjima ispitanika iz podgrupe ponuĽaļa, najuļestaliji problemi u pogledu uslova rada 
i profesionalnih kompetenci odnose se na neuļeġĺe u edukacijama i nepostojanje plana obuke 
zaposlenih u oblasti javnih nabavki, zatim nepostojanje posebnog sektora ili organizacione 
jedinice koji se iskljuļivo bave poslovima javnih nabavki, i nepoznavanje zakonskih normi i 
propisa. Ispitanici su navedene probleme naveli takoĽe kao ļesto prisutne, te u pogledu 
prosjeļnih vrijednosti, u odnosu na UO, intenzitet njihovog prisustva ocijenili sa neġto viġim 
vrijednostima.  
 
Iako se uviĽa da su ispitanici obje podgrupe, svojim procjenama istakli gotovo iste probleme kao 
najuļestalije, ukupno gledano, vidljivo je i to da su frekvencije odgovora ispitanika iz grupe 
ugovornih organa viġe koncentrisani izmeĽu kategorija odgovora nikad se ne deġava ili se 
ponekad deġava problem, dok su za ispitanike iz podgrupe ponuĽaļa odgovori frekventniji u 
kategorijama ponekad do ļesto se deġava problem. Gotovo sve probleme u pogledu uslova rada i 
profesionalnih kompetenci, ispitanici iz grupe ponuĽaļa ocjenjuju kao uļestalije, nego ispitanici 
iz podgrupe ugovornih organa.  Najviġe izraģene razlike su u pogledu procjene uļestalosti 
problema u domenu profesionalnih kompetenci se ugledaju u nepostojanju internog akta koji  
propisuje proces javne nabavke, zatim nestruļnom rukovoĽenje procesom javne nabavke, te 
nepoznavanju i nepoġtovanju zakonskih odredbi. Prisutne su i razlike u procjenama podgrupa 
ispitanika u odnosu na neadekvatnost osobe koja uļestvuje u procesu javnih nabavki, 
nepostojanju plana obuke i neuļeġĺu u edukacijama.  
 
Poslovni subjekti pridaju znaļaj edukacijama u oblasti javne nabavke, te neuļeġĺe u njima 
smatraju izraģenim problemom. S druge strane, veĺina ispitanih je svjesna uloge struļnosti, 
odnosno neadekvatno profesionalno osposobljenih zaposlenih kao problema u postupku javnih 
nabavki. Stoga smo u ovom istraģivaju procjenili koliko su puta ispitanici uļestvovali u 
edukacijama, bez obzira da li su iz podgrupe ugovornih organa ili ponuĽaļa, kako procjenjuju 
kvalitet edukacija kojima su prisustvovali i koje teme smatraju vaģnim u planiranju obuke u 
oblasti javnih nabavki. Analizom smo utvrdili da u  proteklih 12 mjeseci 27.1% ispitanika nije 
uļestvovalo ni u jednoj edukaciji iz oblasti javne nabavke, od ļega ispitanici iz podgrupe ponuĽaļ 
nisu uļestvovali ni u jednoj edukaciji u toku zadnjih godinu dana u 38.7% sluļajeva, a ispitanici 
iz podgrupe ugovornih organa u 20.4% sluļajeva. Najveĺi broj ispitanika je jednom ili dva puta u 
toku godine uļestvovao na edukacijama (UO 50%; P 58.1%). Ispitanici iz podgrupe ugovornih 
organa su u proteklih godinu dana uļestalije prisustvovali edukacijama nego ispitanici iz 
podgrupe ponuĽaļa, ġto ukazuje na postojanje povezanosti prisustva edukacijama sa razlikama u 
procjeni uļestalosti problema u domenu profesionalne kompetentnosti izmeĽu podgrupa. S tim 
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u vezi,  ispitanici koju su imali uļeġĺe u edukacijama, iste ocjenjuju sa viġe pozitivnom 
atribucijom, istiļuĺi edukacije kao korisne i zanimljive. TakoĽe su naveli da edukacije doprinose 
struļnom znanju i da su primjenljive u praksi.  
 
Najļeġĺe edukacije iz oblasti javnih nabavki koje ispitanici procjenjuju kao potrebne i sa kojima 
bi se ģeljeli upoznati su:  

- Izrada plana javnih nabavki , 
- Problemi vezani za primjenu Zakona o javnim nabavkama, 
- Neusaglaġenost stavova izmeĽu Agencije za javne nabavke i kancelarije za ģalbe 
- e- aukcija, 
- Ģalbeni postupak,  
- Priprema tenderske dokumentacije,  
- Okvirni sporazum,  
- Usluge Aneks II dio B, 
- Izmjene zakljuļenog ugovora, 
- Nabavke sa promjenjivim cijenama, 
- Pregovaraļki postupak, 
- Niske procijenjene vrijednosti roba,  
- Pravna zaġtita.  

6. Stavova i identifikovani problemi u procesu javnih nabavki prema rodu 

Analiza stavova i identifikovanih problema u procesu javnih nabavki prema rodnoj strukturi 

uzorka istraģivanja nije pokazala zapaģene statistiļki znaļajne razlike. Muġkarci i ģene iz 

poduzorka ponuĽaļa i poduzorka ugovornih organa nemaju znaļajno suprostavljena miġljenja o 

procesu javnih nabavki i identifikovanim problemima. Da bi se donosili valjani zakljuļci o 

razlikama u pogledu rodne struktu re, studije koje se budu bavile ispitivanjem u oblasti javnih 

nabavki, neophodno je obezbijediti sprovoĽenje na veĺem uzorku.   
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U skladu sa osnovnim ciljevima provoĽenja studije, a na osnovu dobijenih rezultata, njihove 
diskusije i izvedenih zakljuļaka, izdvojene su preporuke sa ciljem definisanja smjernica za izradu 
edukativnog curriculum -a. Te smjernice se odnose na edukativni program i curriculum-om i 
promjene u vaģeĺem legislativnom okviru:  

1. Edukativni program sa curriculum-om 

a) Obraditi planiranje javnih nabavki, sa posebnim osvrtom na izradu plana nabavki i naļin 
utvrĽivanja vrijednosti javnih nabavki; 

b) Poseban akcenat u edukativnom programu staviti na ulogu i vaģnost procesa planiranja i 

sprovoĽenja javnih nabavki, posebno u pripremi i sprovoĽenju procedura za koje su 

ponuĽaļi ocijenili sa visokim stepenom nepravilnosti (npr. pripreme tenderske 

dokumentaciju za pregovaraļki postupak bez objave obavjeġtenja o nabavci); 
c) Obraditi vrste postupaka u sprovoĽenju procesa javnih nabavki; 
d) Obukom obuhvatiti vaģnost i funkciju razvoja internih akata koja reguliġu procedure 

organizacije ili sprovoĽenja procesa JN; 
e) Obraditi provoĽenje postupaka javnih nabavki, posebno za male vrijednosne razrede, te 

nabavke usluga iz Aneksa II Dio B Zakona o javnim nabavkama;  
f) U pogledu procesa provoĽenja javnih nabavki poseban akcenat staviti na unaprijeĽenju 
postojeĺih znanja u oblasti primjene vaģeĺih propisa i organizaciji procesa u skladu sa 

istim ; 
g) Obraditi tematski sadrģaj vezan za izradu tenderske dokumentacije u razliļitim vrstama 

postupaka;  

h) Obraditi postupak sprovoĽenja e-aukcije, sa jasnim predoļavanjem obaveza, uloga, i 

najļeġĺih greġaka u voĽenju postupka; 

i)  Ugovaranje i praĺenje realizacije ugovora; 

j)  Apostrofirati znaļaj uvoĽenja i praĺenja plana obuke osoblja zaposlenog ili povezanog sa 

procesima JN; 

k) Obraditi tokove postupaka sa malom i velikom vrijednoġĺu; 

l)  Obraditi tematski sadrģaj vezan za sadrģaj tenderske dokumentacije, sadrģaj ponude i 

najļeġĺe greġke prilikom sastavljanja istih; 

m)  Obraditi mehamizme pravne zaġtite u procesu javnih nabavki;  

n) Analizirati Rjeġenje URĢ u okviru studije sluļaja; 

o) Osigurati mentorsku podrġku subjektima za koje se utvrdi stanje potrebe.    

2. Legislativni okvir  

a) Dodatno ojaļati pravnu sigurnost u oblasti javnih nabavki, uspostavljanjem pravnih 

mehanizama koji ĺe osigurati jednoobraznost u izdavanju rjeġenja za iste ģalbene 

postupke; 

b) Regulisanje obaveze objavljivanja  planova javnih nabavki na portalu AJN. Obavezno 
omoguĺavanje filtriranja  podataka, te u tom pogledu uvoĽenje CPV kodova u planovima 
javnih nabavki, te klasifikacija javnih nabavki po vrstama roba/usluga ;  

c) Izvrġiti  standardizaciju  obrazaca tenderske dokumentacije, te putem zakonskih propisa 
regulisati primjenu istih u procesu JN;  
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d) Revidiranje postojeĺih kriterija za dodjelu ugovora, sa ciljem osiguranja okvira u kojima 
je moguĺ veĺi stepen maksimizacij e vrijednosti na  uloģenu marku (value-for -money);  

e) Jaļanje uloge sankcije, za ponuĽaļe koji zloupotrebljavaju e-aukciju (npr. ponuĽaļi koji 
prolaze na e-aukciji , a odustaju od ugovora) 


